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Πρόλογος 
Η παρούσα διπλωματική εργασία με τίτλο 
«Αξιοποιώντας την τεχνολογία νέφους Microsoft 

Azure, για την ενοποίηση υπηρεσιών και 

υποδομής πληροφορικής σε ομόσπονδη 
πολυεθνική εταιρεία έχει ως αντικείμενο μελέτης την 

χρήση του Azure Cloud Computing σε 

πολυεθνικές ομόσπονδες εταιρίες αλλά και τα 

πλεονεκτήματα που παρέχει στους χρήστες, που 

χρησιμοποιούν το υπολογιστικό νέφος.  
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Σκοπός και στόχος της εργασίας 

Σκοπός Στόχος 

 Απόκτηση υπολογιστικών 

πόρων μέσα από την 

υπολογιστική νέφους. 

 Τα οφέλη από την χρήση 

cloud 

 Αυξομείωση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών 
ανάλογα με τις ανάγκες του 

κάθε οργανισμού 

 

 Η μελέτη & η εξαγωγή 
ασφαλών συμπερασμάτων 
για τον βαθμό ενοποίησης 
των υπηρεσιών 

 Την παρουσίαση των 
πλεονεκτημάτων χρήσης του 
cloud computing 

 Χρήση τοπικών data centers 
ή data centers σε παγκόσμιο 
επίπεδο  

 Μελέτη του azure cloud 

 



Βιβλιογραφική Επισκόπηση 

 
 Εισαγωγή στο Cloud Computing  

 Τα Χαρακτηριστικά του Cloud Computing 

 

► Ικανοποίηση ζήτησης (on demand self service) 

► Διαθεσιμότητα των πόρων (Resource Pooling) 

► Ευελιξία επεκτασιμότητας (Rapid Elasticity) 

► Τιμολόγηση βάσει χρήσης (Measured Service)  

 

 Μοντέλα Υπηρεσιών (Service Models) 

 

 Software as a Service (SaaS) 

 Platform as a Service (PaaS) 

 Infrastructure as a Service (IaaS) 

 

 



Εφαρμογές του Computing Cloud  

Μοντέλα ανάπτυξης (Deployment Models) 

    Δημόσιο Νέφος 

     Ιδιωτικό Νέφος 

     Κοινοτικό υπολογιστικό σύννεφο 

     Υβριδικό Νέφος 

 

 



 Εμπορικές Εφαρμογές 

 Υπηρεσίες Πληροφορικής 

 Υπηρεσίες Ενίσχυσης Παραγωγικότητας 

 (Productivity Apps) 

 Εφαρμογές Κοινωνικής Δικτύωσης  

 (Social Media Apps) 

Εφαρμογές του Computing Cloud  



Computing Cloud και επιχειρήσεις 

Η αξία του cloud στις επιχειρήσεις και ιδιαίτερα στην 

ανάπτυξη των μικρομεσαίων επιχειρήσεων 

 Μείωση κόστους για τη διαχείριση και συντήρηση της ΙΤ υποδομής   

 Χρήση υπολογιστικών πόρων χωρίς να γίνεται σπατάλη αυτών. 

 Οικονομίες κλίμακας 

 Πληροφορίες  προσβάσιμες  με χαμηλό κόστος επένδυσης και 
χαμηλό επενδυτικό ρίσκο. 

 Κατάργηση φραγμών εισόδου σε νέες αγορές Επιχειρηματικές 

ευκαιρίες 

 Δυνατότητα πλήρους προσαρμογής και διαμόρφωσης των 
υπηρεσιών 

 Απόλυτη ασφάλεια   επίπεδο φυσικής πρόσβασης και σε επίπεδο 
δικτύου, λογισμικού και αποθήκευσης (πιστοποίηση ISO27001) 

 



Οι σημαντικότερες εταιρίες- Δημοφιλέστερες 

εφαρμογές 



Οι δημοφιλέστερες εφαρμογές  

 Microsoft Azure από το Microsoft Office 365 

 Netsuite  

 Jira 

 Adobe Creative WebEx 

 DocuSign 

 Workday 

 Dropbox 

 Zendesk 

 Amazon Web Services 

 Concur 

 Box 

 Salesforce  

 iCloud 

 Evernote 

 



MICROSOFT AZURE 

 Συστατικά του Mircosoft Azure 

 Compute 

 Storage 

 Fabric controller:  

 Content Delivery Network (CDN) 

 Connect 

 Τρία είδη ρόλων (roles): 

 Web roles 

 Worker roles 

 VM roles 

 



MICROSOFT AZURE 

 Λειτουργίες και Υπηρεσίες 

 Λειτουργίες 

 Αποθήκευση 

 Εφαρμογές 

 

 Azure IoT Suite 

 Azure IoT Hub 

 Stream Analytics 

 Event Hubs 

 Notifications Hub 

 Machine Learning 



MICROSOFT AZURE 



MICROSOFT AZURE & ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 

 Το Microsoft Azure παρέχει υπηρεσίες 

αποθήκευσης δεδομένων. Πιο συγκεκριμένα οι 

υπηρεσίες του περιλαμβάνουν: 

 Υπηρεσία Blob  

 Υπηρεσία Table  

 Υπηρεσία Queue 

 Δίσκους για τη δημιουργία NTFS τόμου 



MICROSOFT AZURE & ΧΡΕΩΣΗ 

Οι συνδρομητές του Microsoft Azure, χρεώνονται μόνο για τον 

αποθηκευτικό χώρο που χρησιμοποιούν  με βάση κάποια 
συγκεκριμένα χαρακτηριστικά.  

     Αυτά είναι: Μέση χρήση σε συνάρτηση με την ποσότητα των   

     δεδομένων που μεταφέρονται προς και από την τοποθεσία 

     που φιλοξενείται ο λογαριασμός (bandwidth) τον αριθμό των 

     αιτημάτων (transactions) που στέλνει ο χρήστης και την   

     ποσότητα των δεδομένων που αποθηκεύονται μόνιμα στο  

     τέλος της διαδικασίας. 

     Το Azure  ενημερώνει τον συνδρομητή του  για την ωριαία 

     μέγιστη αποθηκευτική χωρητικότητα που χρησιμοποίησε. 

     Δηλαδή , διαιρεί την συνολική χωρητικότητα με τις ώρες του  

     μήνα και έπειτα ενημερώνει τον χρήστη για τα πόσα gigabytes 

     χρησιμοποίησε σε μια ώρα σε “GB/μήνα”.  

 



ΕΡΕΥΝΑ 
 

 

Παρουσιάζουμε την εταιρία που είναι αντικείμενο της 

έρευνάς μας και τους λόγους που θα θέλαμε να 

μεταβεί στο Azure Cloud της Microsoft. 



Smurfit Kappa 



Smurfit Kappa 



Smurfit Kappa 

Είναι προτιμότερο μία εταιρία να 

έχει τους δικούς τους data center 

για το cloud computing που 

χρησιμοποιεί ή είναι προτιμότερο 

να χρησιμοποιεί data center 

προμηθευτών αναλογικά σε κάθε 

ήπειρο με βάση συγκεκριμένα 

χαρακτηριστικά;  



Smurfit Kappa 



Smurfit Kappa 



Smurfit Kappa 

 Τομέας πληροφορικής  

 δύο μεγάλα ιδιόκτητα data center 

 μικρότερα data center σχεδόν σε κάθε χώρα στην οποία και 

δραστηριοποιείται 

 Microsoft oriented  

 Microsoft Office  

 Windows (Desktop and Server) 

 Microsoft SQL  

 Vmware Vitrualization 

 8 διαφορετικά, προγράμματα παραγωγής  

 SAP 

 CISCO 



Smurfit Kappa 

Ανάγκη μετάβασης στο Cloud 

• Η εταιρία θα ήθελε να μειώσει τα τοπικά data center και να 

μεταφέρει τις υπηρεσίες που υπάρχουν σε αυτά είτε σε δικά της 

μεγαλύτερα Data Center, είτε σε cloud παρόχους και συγκεκριμένα 

στο Microsoft Azure 

• Δεν θα ήθελε να διακινδυνεύσει μεγάλες αλλαγές χρήσης 

• Πλήρη χρήση VPN συνδέσεων  

 

• Microsoft Office 365  

• SAP on Azure 

• Azure AD  

 

Η εταιρία βέβαια θα πρέπει να αποφασίσει κατά πόσο είναι 

προτιμότερο να μεταβεί σε τεχνολογία Microsoft Azure Cloud και να 

αξιολογήσει εάν το Cloud αυτό θα πρέπει να είναι On premises ή σε 

private cloud που θα παρέχει ο προμηθευτής (Microsoft Azure).  



Προγράμματα για την προσομοίωση 

 Για την πραγματοποίηση της προσομοίωσης 

χρησιμοποιήθηκαν  δύο προγράμματα: 

 Το CloudAnalyst  ένα πρόγραμμα που έχει σχεδιαστεί σε ένα 
ολοκληρωμένο γραφικό περιβάλλον GUI της Java Swing.  

 

 Το Total Cost of Ownership (TCO) Calculator είναι εργαλείο που 

προσφέρει δωρεάν η Microsoft στην διεύθυνση 

https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/tco/calculator/  

 



CloudAnalyst 

 Συντομογραφίες – Ορολογία Cloud Analyst 

 Data Transmission Latency:  Λανθάνουσα Μετάδοση». Με 
βάση την γεωγραφική απόσταση και την λειτουργία του 

δικτύου είναι η καθυστέρηση στο δίκτυο μεταξύ δύο σημείων 

 Data Transfer Time: Ο χρόνος μεταφοράς που απαιτείται για 

μια συγκεκριμένη ποσότητα δεδομένων για να μεταφερθεί από 
ένα σημείο σε ένα άλλο. Ο χρόνος αυτός είναι ισοδύναμος με 

το διαθέσιμο εύρος ζώνης διαιρούμενο με το μέγεθος του ανά 

μονάδα δεδομένων. 

 Response Time: Ο χρόνος –ώρα -διάστημα που απαιτείται  

μεταξύ της αποστολής της αίτησης και της λήψης απάντησης 

από μια εφαρμογή στο διαδίκτυο. 

 VM: Εικονική μηχανή 

 VMM: Παρακολούθηση εικονικής μηχανής 

 



CloudAnalyst- Χαρακτηριστικά του 

προγράμματος προσομοίωσης  

Το Cloud Analyst έχει αρκετά θετικά χαρακτηριστικά όπως τα 

παρακάτω: 

 Εύκολο στη χρήση 

 Ευέλικτο 

 Γραφικό περιβάλλον & αποτελέσματα με μορφή γραφημάτων 

και πινάκων 

 Επαναληψιμότητα 

 Ευέλικτη αρχιτεκτονική ώστε να μπορεί να αναπτυχθεί σε 

μελλοντικές προσομοιώσεις 



Configure Simulation-Main Configure  



Configure Simulation-Data Center Tab 

 



Configure Simulation-Advanced Tab 



Εκτέλεση προσομοίωσης 

 
 Με βάση την χωροταξική διάταξη της Smurfit Kappa 

 Σε όλες τις μετρήσεις υποθέτουμε ότι τα χαρακτηριστικά 

του internet , το delay και το  bandwidth  είναι :   

 25ms και 250.00Mbps για Βόρεια Αμερική , 25ms και 

200.00Mbps για Νότια Αμερική,  25ms και 250.00Mbps 

για Ευρώπη.  

 Mεταξύ Βόρειας Αμερικής και Ευρώπης 30ms και 

250.00Mbps 

 Mεταξύ  Βόρειας Αμερικής και Νότιας Αμερικής 50ms 

και 200.00Mbps 

 Mεταξύ Ευρώπης και Νότιας Αμερικής 50ms και 

200.00Mbps.  



 Στην πρώτη περίπτωση παίρνουμε σαν αναφορά 

όλα τα σημεία σε Ευρώπη , τα οποία είναι περίπου 

304, στη Νότια Αμερική που είναι περίπου 32 σημεία  

και στη Βόρεια Αμερική που είναι 13 σημεία  

 εφαρμόσαμε τους τρεις αλγόριθμους, 

Avg (ms) Min (ms) Max (ms) 

Overall response time 53,23 38,46 76,78 

Data Center processing time 3,46 1,95 6,59 

Equally spread 

Περίπτωση 1 



Περίπτωση 1 

Avg (ms) Min (ms) Max (ms) 

Overall response time 53,23 38,46 72,37 

Data Center processing time 3,46 1,84 6,28 

Avg (ms) Min (ms) Max (ms) 

Overall response time 53,23 38,46 76,88 

Data Center processing time 3,46 1,84 6,28 

Round robin 

Throttled 



Στην δεύτερη περίπτωση τα σημεία αναφοράς μας ήταν  
στην Βόρεια Αμερική με 700 εικονικές μηχανές (VM) 
και στην Νότια Αμερική 30 VM 

 Equally spread 

 
Avg (ms) Min (ms) Max (ms) 

Overall response time 65,24 45,36 113,15 

Data Center processing time 6,98 3,23 10,21 

Περίπτωση 2 



 Round robin 

Throttled 
Avg (ms) Min (ms) Max (ms) 

Overall response time 65,25 44,76 113,15 

Data Center processing time 6,98 3,23 10,21 

Avg (ms) Min (ms) Max (ms) 

Overall response time 65,24 44,76 112,15 

Data Center processing time 6,98 3,23 10,21 

Περίπτωση 2 



 Στην τρίτη περίπτωση έχουμε data center σε Ευρώπη με 
700 Virtual Machine, και στην Νότια Αμερική με 30 
Virtual Machine. 

 

 

 Avg (ms) Min (ms) Max (ms) 

Overall response time 57,99 42,74 120,99 

Data Center processing time 7,24 3,23 38,80 

 

Εqually spread 

Περίπτωση 3 



 Avg (ms) Min (ms) Max (ms) 

Overall response time 62,29 42,74 130,65 

Data Center processing time 8,26 3,23 44,18 

 

 Avg (ms) Min (ms) Max (ms) 

Overall response time 57,71 42,74 94,54 

Data Center processing time 7,20 3,23 34,29 

 

Throttled 

Round Robin 

Περίπτωση 3 



 Οι δοκιμές που κάναμε μας οδήγησαν σε δύο βασικά συμπεράσματα  

 Λόγω της όχι και τόσο καλής υποδομής και διασυνδέσεων της Νότιας 
Αμερικής με τις δύο ηπείρους που μας ενδιαφέρουν υπάρχει ανάγκη για 
τοπικό data center κάτι που δεν είναι αναγκαίο για την Βόρεια Αμερική. 
Προτιμήθηκε να υπάρχουν data centers αναλογικά σε κάθε ήπειρο 
περισσότερο για λόγους fail over  καθώς το κόστος του να έχει μια 
εταιρία όλα τα κέντρα στην Ευρώπη ή στην Βόρεια Αμερική είναι 
παρόμοιο, με πιο συμφέρον ή πιο πιθανό να είναι στην Ευρώπη, γιατί τα 
περισσότερα σημεία βρίσκονται σε αυτήν. 

 

 Η καλύτερη λύση είναι το throttled καθώς ο χρόνος απόκρισης 
(response time) και o  processing time ήταν καλύτεροι  σε σχέση με 
τους άλλους δύο αλγόριθμους, Round Robin, equally spread  



Total Cost of Ownership (TCO) Calculator 

Το Total Cost of Ownership (TCO) Calculator είναι ένα εργαλείο το 

οποίο έχει 3 στάδια που θα πρέπει να ακολουθηθούν.  

 

1. Καθορισμός του φόρτου εργασίας (Define your workloads) 

2. Προσαρμογή των υποθέσεων που κάνουμε (Adjust assumptions) 

3. Αποτελέσματα (Reports) 



  
Συγκριτικό κόστους 



Συνολικό Κόστος Τοπικών Data Centers. 



Συνολικό Κόστος του Azure 



Κέντρα κόστους 



Κέντρα κόστους 

On-premises cost breakdown summary 

Azure cost breakdown summary 



Σύνοψη - Συμπεράσματα 

Με την βοήθεια του Total Cost of Ownership (TCO) Calculator της 
Microsoft αξιολογήσαμε αν είναι  προτιμότερο μία ομόσπονδη 
πολυεθνική εταιρία να έχει τα δικά της Data Center για τις ανάγκες της  
ή είναι προτιμότερο να μεταφέρει τις υπηρεσίες της στο Microsoft Azure 
Cloud.  

 

Με την βοήθεια του CloudAnalyst  αξιολογήσαμε τον τρόπο διασποράς και 
τη χωροταξία των Data Center μιας ομόσπονδης πολυεθνικής εταιρίας 
έτσι ώστε να έχει  τον ταχύτερο δυνατό χρόνο απόκρισης καθώς και την 
καλύτερη κατανομή υπολογιστικού φόρτου εργασίας σε αυτά 

 



Σύνοψη - Συμπεράσματα 

• Συμπεράναμε ότι ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ προς όφελος μιας μεγάλης πολυεθνικής 
εταιρίας να μεταφέρει τις υπηρεσίες και τα συστήματά της  από τα 
ιδιόκτητα data center της στο Microsoft Azure cloud. Αυτό συμβαίνει 
γιατί μία πολυεθνική εταιρία όπως η Smurfit Kappa, έχει ήδη τους 
πόρους και τις δυνατότητες να οργανώσει τις υπηρεσίες πληροφορικής, 
έτσι ώστε να έχει μεγάλες οικονομίες κλίμακας.  

 

• Καταλήξαμε πως λόγω της κατάστασης των υποδομών στην Νότια 
Αμερική και των διασυνδέσεών της με τη Βόρεια Αμερική και Ευρώπη, 
υπάρχει ανάγκη για τοπικό Data Center σε αυτή 

• Συμπεράναμε πως ο αλγόριθμός throttled είναι αυτός που δίνει τα 
καλύτερα αποτελέσματα (response time και processing time) 
ανεξαρτήτως χωροταξίας των Data Center 
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