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Εισαγωγή στην έννοια έργο

ΕΡΓΟ

● Μη επαναλαμβανόμενες δραστηριότητες

● Η τεκμηρίωση του σκοπού και της σημασίας 

του έργου.

● Οι αλληλεξαρτήσεις μεταξύ των φάσεων και 

των ομάδων που συμμετέχουν στο έργο.

● Για την εκτέλεση του απαιτείται σύσταση 

ομάδας.

● Η επιτυχία του τελικού αποτελέσματος 

κρίνεται από τον σωστό σχεδιασμό των 

διαδικασιών.

● Το τελικό αποτέλεσμα είναι μοναδικό.

● Έχει έναρξη και λήξη.

● Υπόκειται σε περιορισμούς (χρόνου, κόστους, 

ποιότητας, πόρων κλπ.).

● Είναι μεγάλα και πολύπλοκα.

προσωρινό εγχείρημα που 

στοχεύει στη δημιουργία ενός 

μοναδικού προϊόντος ή μιας 

υπηρεσίας

Χαρακτηριστικά και επιτυχία ενός έργου

Αντικειμενικοί στόχοι ενός έργου



Εισαγωγή στην έννοια έργο

Επιτυχία ενός έργου

• Έγκαιρη παράδοση 

• Τήρηση προϋπολογισμού

• Υψηλή ποιότητα  

Κριτήρια επιλογής 

ενός έργου

 Η απαίτηση της αγοράς

 Οι ανάγκες της επιχείρησης 

 Οι απαιτήσεις των πελατών

 Η πρόοδος της τεχνολογίας

 Οι νέες νομικές απαιτήσεις

 Οι κοινωνικές ανάγκες 

Κριτήρια 

αξιολόγησης ενός 

έργου

 Παραγωγής

 Αγοράς

 Οικονομικά 

κριτήρια

 Προσωπικού

 Διοικητικά



Εισαγωγή στην διαχείριση έργου

Διαχείριση

διαδικασία κατά την οποία εφαρμόζουμε γνώσεις, 

δεξιότητες, εργαλεία και τεχνικές κατά την εκτέλεση 

των δραστηριοτήτων του έργου με στόχο να 

ικανοποιήσουμε τις απαιτήσεις και τις προσδοκίες των 

συμμετεχόντων

Γνωστικές 

περιοχές 

 Ενοποίηση έργου

 Διαχείριση 

αντικειμένου 

εργασιών 

 Διαχείριση χρόνου

 Διαχείριση κόστους 

 Διαχείριση 

ποιότητας 

 Διαχείριση 

ανθρωπίνων πόρων

 Διαχείριση 

επικοινωνίας 

 Διαχείριση κινδύνου

 Διαχείριση 

προμηθειών 

 Διαχείριση 

συμμετεχόντων 

Οι 

λειτουργίες  

της 

διαχείρισης 

έργου



• Κατανόηση των στόχων του 

έργου

• Υποστήριξη της ανώτερης 

διοίκησης

• Προγραμματισμός του έργου.

• Διαβούλευση με τον πελάτη. 

• Θέματα προσωπικού

• Τεχνικά θέματα

• Αποδοχή από τον πελάτη

• Έλεγχος του έργου

• Επικοινωνία

• Αποκατάσταση προβλημάτων

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΕΡΓΟΥ 
• Tεχνικές ικανότητες 

• Iκανότητες συμπεριφοράς 

• Ικανότητες γνώσης του περιβάλλοντος 

Ικανότητες διαχείρισης έργου

Φάσεις διαχείρισης έργου



Αίτια αποτυχίας διαχείρισης έργων

• Η πολυκομβικότητα

• Η έλλειψη οργανωτικότητας

• Η έλλειψη παρεμβάσεων 

• Η ανεπάρκεια προμηθειών 

• Οι μη ξεκαθαρισμένοι 

στόχοι 

• Όταν οι ρόλοι και 

αρμοδιότητες δεν είναι 

καλώς ορισμένοι

• Οι αλλαγές στην ομάδα του 

έργου και ανεπάρκεια 

διαχείρισης των αλλαγών 

αυτών.

• Η φτωχή εταιρική 

κουλτούρα.

• Η έλλειψη σχεδίου 

διαχείρισης κινδύνων

Ο κύκλος ζωής ενός έργου 

καθορίζει

● Ποια τεχνική εργασία πρέπει να γίνει 

σε κάθε φάση.

● Πότε πρέπει να δημιουργηθούν τα 

παραδοτέα σε κάθε φάση και πως κάθε 

παραδοτέο ελέγχεται, επαληθεύεται και 

επικυρώνεται.

● Ποιος εμπλέκεται σε κάθε φάση.

● Πως ελέγχεται και εγκρίνεται κάθε 

φάση.



Ο σχεδιασμός ενός έργου 

αναφέρεται :

• στον προσδιορισμό της πορείας 

των δραστηριοτήτων,

• στον καθορισμό των κρίσιμων 

σημείων για τον έλεγχο της 

πορείας του έργου, 

• στον καθορισμό των πόρων που 

απαιτούνται για τις επιμέρους 

δραστηριότητες και 

• στην κατανομή και τον έλεγχο 

του κόστους. 

Σχεδιασμός έργου συστηματικός, ευέλικτος και τυποποιημένος

ΑΝΑΓΚΑΙΟΣ ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΤΥΓΧΑΝΕΤΑΙ: 

■ η μείωση της αβεβαιότητας 

κατά την υλοποίηση του έργου, 

■ η βελτίωση της 

αποδοτικότητας,

■ η καλύτερη κατανομή των 

στόχων του έργου από τους 

συμμετέχοντες και

■ η ανάγκη ενός πλαισίου για 

τον έλεγχο της προόδου των 

εργασιών.

. ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ:

●Στόχοι του έργου.

●Στρατηγική επίτευξης των στόχων αυτών.

●Χρονοπρογραμματισμός δραστηριοτήτων.

● Προϋπολογισμός.

●Οργάνωση ανθρώπινου δυναμικού.

●Διαδικασίες και μέθοδοι εκπόνησης του έργου.

●Πρότυπα ποιότητας και μέθοδοι εξασφάλισής 

τους.

●Διαδικασίες πρόβλεψης και αντιμετώπισης 

πιθανών κινδύνων



Κύκλος προγραμματισμού και ελέγχου

Βήματα προγραμματισμού έργου

 Καταστατικό του έργου

 Μελέτη σκοπιμότητας

 Διαχείριση του αντικειμένου εργασιών

 Δομική ανάλυση έργου 

 Δομή της οργανωτικής κατάτμησης 

 Μέθοδος κρίσιμης διαδρομής 

 Γραμμικό χρονοδιάγραμμα

 Χρονοδιάγραμμα προμηθειών

 Ιστόγραμμα πόρων

 Προϋπολογισμοί και χρηματική ροή του 

έργου

 Πρόγραμμα επικοινωνίας

 Πλάνο που αφορά την ποιότητα του 

έργου

 Πλάνο που αφορά τη διαχείριση 

κινδύνου

 Βασικό πλάνο

Κύκλος ελέγχου του έργου

χρονικός προγραμματισμός  ένα μέσο για την οργάνωση των εργασιών σε ένα 

έργο ώστε:

● Να αποφασιστεί ποιος κάνει τι, πότε, πως και για πόσο.

● Να οριστούν οι απαιτούμενοι πόροι.

● Να κατανεμηθούν οι πόροι αυτοί στη βάση του χρόνου.

● Να οριστούν οι υπεύθυνοι σε κάθε τομέα του έργου.

● Να οριστεί ο τρόπος επικοινωνίας μεταξύ των εμπλεκομένων σε ένα έργο.

● Να συντονιστούν όλες οι δραστηριότητες και οι ανθρώπινοι πόροι που εμπλέκονται σε 

αυτές.

● Να γίνεται έλεγχος προόδου του έργου. Να εκτιμάται ο χρόνος ολοκλήρωσης του έργου.

● Να επιτυγχάνεται ο κατάλληλος χειρισμός των μη αναμενόμενων γεγονότων και αλλαγών.



Εισαγωγή στα συστήματα ERP

ΤΟΜΕΙΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP

• ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ

• ΤΟΜΕΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΗΚΗΣ

• ΤΟΜΕΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΙ ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ

• ΤΟΜΕΑΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ

• ΤΟΜΕΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΩΝ

• ΤΟΜΕΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ

ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

• Το μεγάλο κόστος αγοράς ενός συστήματος ERP.

• Η ενσωμάτωση των διαφόρων τμημάτων του συστήματος με 

τις επιχειρηματικές διαδικασίες και τους στρατηγικούς 

στόχους της επιχείρησης

• Η άμεση εξάρτηση της επιχείρησης από τον κατασκευαστή 

του συστήματος ERP

• Ο χρόνος που απαιτείται για  την ενσωμάτωση καθώς και 

για την εκπαίδευση του προσωπικού της επιχείρησης στην 

χρήση του συστήματος.

• Το πλήθος των εξειδικευμένων και έμπειρων  στελεχών στον 

προγραμματισμό και στην διαχείριση συστημάτων ERP είναι 

περιορισμένο

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

• βελτιστοποιούν τις επιχειρηματικές διαδικασίες τόσο 

εσωτερικά όσο και στο άμεσο περιβάλλον της εταιρείας

• απλοποιούν τις διαδικασίες διαχείρισης 

• καλύπτει όλους τους βασικούς τομείς των επιχειρήσεων

• επιτρέπουν τον ταχύτερο και αποτελεσματικότερο έλεγχο 

των αλλαγών της εταιρείας

• αύξηση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητάς 

της και της ανταγωνιστικότητάς της στην αγορά

• Η συνεχής ανταλλαγή πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο 

αποτελεί  το κλειδί για της επιτυχίας των εταιριών.



Το Μέλλον των Συστημάτων ERP

 το πολύ χαμηλότερο κόστος, 

 ταχύτερος χρόνος στην αγορά και μεγάλες ευκαιρίες για τη 

δημιουργία νέων πηγών αξίας

 πρόσβαση σε εξειδικευμένη και προηγμένη τεχνολογία, 

 η εύκολη ενσωμάτωση με άλλες υπηρεσίες cloud,

 οι γρήγορες ενημερώσεις και οι αναβαθμίσεις Κίνδυνος Ασφάλειας δεδομένων 

Το Cloud είναι υπηρεσίες που βασίζονται σε υλικό και προσφέρουν υπολογιστική 

ικανότητα, δίκτυο και χωρητικότητα αποθήκευσης όπου:

1. Η διαχείριση υλικού αφαιρείται πολύ από τον αγοραστή.

2. Οι αγοραστές αναλαμβάνουν κόστος υποδομής ως μεταβλητό OPEX.

3. Η χωρητικότητα της υποδομής είναι πολύ ελαστική (πάνω ή κάτω). »

Πλεονεκτήματα

Μειονέκτημα



PYLON ERP

Λογισμικό διαχείρισης λειτουργιών επιτρέπει σε μία επιχείρηση μέσω της 
αυτοματοποίησης διαδικασιών, υπηρεσιών και πόρων να επιτυγχάνει βέλτιστα 

αποτελέσματα και ορθές διοικητικές αποφάσεις

Ενσωματώνει σε μια ενιαία βάση δεδομένων όλες τις λειτουργίες μιας επιχείρησης 
όπως Αποθήκη, Αγορές, Παραγωγή, CRM, Πωλήσεις, Financial & Accounting, Supply 

Chain Management, Εξυπηρέτηση

Τεχνολογική υπεροχή λόγω των παραγόντων: 

Stateless Application Server, εξαιρετικό U.I.C., Asynchronous Processing, E.R.G. . 

Προσφέρει ακόμη Ι-UI , οικείο περιβάλλον εργασίας, εξατομικευμένη εμπειρία 
χρήσης, Data Mining



 Fast – Start

 Asynchronous 

Reporting

 Stateless Application

Server

 PYLON Scheduler

 Rich User Interface

 Dashboard

 Easy Menu

 Roaming UI

 Soundex

 Εκτυπώσεις-

Αναφορές E.R.G

 Flex-DataBase

 MultiCompany

 Mobility

 Extreme U.I.C. 

 Multilingual

Οι τρεις άξονες του Pylon ERP



Μελέτη περίπτωσης Διαχείρισης Έργου με τη Χρήση Συστήματος ERP 
Pylon Commercial της Epsilon Net

■ Διαδικασία διαχείρισης ενός κατασκευαστικού έργου αποκατάστασης οδοποιίας της εταιρίας Εγνατία οδός.

■ Το έργο θα είναι διάρκειας 34 ημερών και συνολικού κόστους αξίας 1.336.000 ευρώ και διακρίνεται από 9 
επιμέρους εργασίες. 

■ Τα στοιχεία αντλήθηκαν από την ίδια την εταιρία προς επεξεργασία και χρήση για της ανάγκες της συγκεκριμένης 
εργασίας

■ Η διαδικασία του έργου χωρίζεται από τις παρακάτω εργασίες:

1. Εργασία αποφυδάτωσης (5 Ημέρες) και κόστος 59.040 ευρώ συν την αξία ΦΠΑ.

2. Εργασία Αποχλωρίωσης (6 Ημέρες) και κόστος 19.680 ευρώ συν την αξία ΦΠΑ.

3. Εργασία εγκατάστασης Ηλεκτρολογικού Εξοπλισμού (3  Ημέρες) και κόστος 73.800 ευρώ συν την αξία ΦΠΑ.

4. Εργασία εγκατάστασης Βοηθητικού Εξοπλισμού (3 Ημέρες) και κόστος 12.300 ευρώ συν την αξία ΦΠΑ.

5. Εργασία απόσμησης (2 Ημέρες) και κόστος 18.040 ευρώ συν την αξία ΦΠΑ.

6. Εργασία εγκατάστασης Σωληνώσεων (5 Ημέρες) και κόστος 156.620 συν την αξία ΦΠΑ.

7. Εργασία Οδοποιίας (3 Ημέρες) και κόστος 110.700 ευρώ συν την αξία ΦΠΑ.

8. Εργασία Διαμόρφωσης Χώρου (3 Ημέρες) και κόστος 750.000 ευρώ συν την αξία ΦΠΑ.

9. Εργασία Έργων Άρδευσης (3 Ημέρες) και κόστος 37.000 ευρώ συν την αξία ΦΠΑ.



Δημιουργία νέας Εταιρίας για την εκκίνηση της  Εφαρμογής



Δημιουργία χρήσης



Λειτουργία  των Κυκλωμάτων Προμηθευτών και Πελατών -Δημιουργία Πελατών και 
Προμηθευτών



Δημιουργία Υπηρεσίας



Δημιουργία Έργου



Δημιουργία εργασιών έργου



Δημιουργία Παραστατικού Εξόδων 



Δημιουργία Παραστατικού Εξόδων 



Δημιουργία Εμπορικού Παραστατικού Εσόδων



Δημιουργία Χρηματοοικονομικών Παραστατικών



Έλεγχος Οικονομικών κινήσεων του Έργου 



Έλεγχος Οικονομικών κινήσεων του Έργου 



Διαβίβαση Παραστατικών στην ΑΑΔΕ-MyData



Συμπεράσματα

 Πλεονέκτημα της χρήσης ERP, είναι η ενιαία πληροφόρηση που συγκεντρώνει για όλες της εργασίες 

του έργου.

 Το χρονοδιάγραμμα το οποίο δείχνει κάθε στιγμή την πορεία των εργασιών του έργου αλλά ακόμη 

και την λογιστική του εικόνα και αυτήν η πληροφόρηση έρχεται μέσα από ένα σύστημα.

 Μπορεί να διευκολύνει σημαντικά τις καθημερινές εργασίες των υπαλλήλων της επιχείρησης και να 

βοηθήσει στην ορθή λήψη αποφάσεων της διοίκησης.

 Απεικονίζουν αναλυτικά όλα αυτά τα στοιχεία που κρίνονται απαραίτητα για την ομαλή λειτουργία 

των διαφορετικών τμημάτων της επιχείρησης, απαλλάσσοντας τες από την πολύπλοκη και 

δαπανηρή σε κόστος πόρων, ανθρώπινου δυναμικού αλλά και χρόνου.

 Με την χρήση του Pylon ERP παρέχεται άμεση πρόσβαση στο σύστημα και με λίγες κινήσεις να 

εξάγουν τις πληροφορίες που  κρίνονται σημαντικές για την υλοποίηση και διαχείριση του έργου. 

 Είναι σημαντικός ο ρόλος του στην αποφυγή λανθασμένων κινήσεων, αποφάσεων και 

προγραμματισμού.

 Το Pylon ERP βρίσκεται πάντα στο προσκήνιο των εξελίξεων, κι αυτό φαίνεται από την νέα 

πραγματικότητα στις επιχειρήσεις, όπως η τήρηση  ηλεκτρονικών Βιβλίων από την ΑΑΔΕ.



Σας ευχαριστώ πολύ !


