
ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΙΣΤΟΥ 

&

ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΔΙΚΤΥΑ 
Σύγκριση δυνατοτήτων των σχετικών πλατφόρμων Web

Analytics

Παρουσίαση Διπλωματικής Εργασίας

Γατσέλου Βέρα

mai2001



Ο όρος Web Analytics

Αναφέρεται στην μέτρηση, συλλογή, ανάλυση και αναφορά 
δεδομένων ιστού για σκοπούς κατανόησης και βελτιστοποίησης της 

χρήσης του διαδικτύου

Περιλαμβάνουν πληροφορίες για την χρήση των ιστότοπων, τους 

χρήστες, τις συναλλαγές που πραγματοποιούνται και δεδομένα 

σχετικά με την απόδοση και την λειτουργία της ιστοσελίδας



Τρεις τύποι μέτρησης δεδομένων ιστού

Ονομάζονται και «Big 3»

 Μέτρηση (ακέραιος αριθμός)

 Αναλογία (ποσοστό που προκύπτει από την διαίρεση ακέραιων 

αριθμών)

 Βασικός Δείκτης Απόδοσης (λέξεις κλειδιά που αποτυπώνουν την 

επιτυχία μιας στρατηγικής)



Google Analytics

Δημοφιλές εργαλείο συλλογής και ανάλυση δεδομένων ιστού με 
αναφορές του αποτελούνται από «διαστάσεις» και «μετρικές»

Διαθέτει πολλά φίλτρα αναζήτησης και τμηματοποίησης των 

δεδομένων, δημιουργεί λεπτομερείς στατιστικά αναφορές με 

περιβάλλον φιλικό προς τον χρήστη

Αναφορικά με την ασφάλεια των δεδομένων, αυτά διατηρούνται για 

9 μήνες και διαγράφονται οριστικώς μετά το πέρας των 18 μηνών



Matomo

Eφαρμογή, ανοιχτού κώδικα που προσφέρει υπηρεσίες συλλογής 
δεδομένων ιστού

Υπόσχεται παροχή δεδομένων με ακρίβεια 100% και καταγραφή 

δεδομένων χρηστών για κινήσεις που πραγματοποιήθηκαν μέχρι και 

10 δευτερόλεπτα πριν

Αναφορικά με την ασφάλεια, προσφέρει μεγάλη προστασία 

δίνοντας τον απόλυτο έλεγχο στον χρήστη διατηρώντας ανώνυμα 

τα δεδομένα ενώ η διαγραφή μπορεί να γίνεται άμεσα από τον 

χρήστη



Instagram

Μέσο κοινωνικής δικτύωσης το οποίο σχεδιάστηκε για να 
δημοσιεύουν και να επεξεργάζονται οι χρήστες τις φωτογραφίες και 

τα βίντεο τους

Είναι μια από τις δημοφιλέστερες εφαρμογές παγκοσμίως με ένα 

δισεκατομμύριο λογαριασμούς και ενεργούς καθημερινούς χρήστες 

που ξεπερνούν τα 500 εκατομμύρια



Σύγκριση χαρακτηριστικών

Matomo – Google Analytics



Σύγκριση χαρακτηριστικών των 

Matomo – Google Analytics

Μετρήσεις

Σε ορισμένες περιπτώσεις παρουσιάζονται πολύ μεγαλύτερες μετρήσεις

στο Google Analytics από ότι στο Matomo, κάτι που παραδέχονται και οι

ίδιοι οι διαχειριστές του αποδίδοντας το στο γεγονός ότι το Google
Analytics καταγράφει επισκέψεις από μη πραγματικούς χρήστες (bot)

Ασφάλεια

Η κύρια διαφορά των δύο εργαλείων στο θέμα της ιδιωτικότητας είναι το

γεγονός ότι στο Matomo τα δεδομένα αφορούν και ανήκουν μόνο στον
ίδρυμα που χειρίζεται την ιστοσελίδα από την οποία γίνεται η καταγραφή

των δεδομένων



Σύγκριση χαρακτηριστικών των 

Matomo – Google Analytics

Πλήθος δεδομένων

Επιπλέον, το Matomo, σε αντίθεση με το Google Analytics είναι

πλατφόρμα ανοιχτού κώδικα και δεν έχει περιορισμό στο πλήθος των

δεδομένων που αποθηκεύονται.

Προσαρμοστικότητα

Μια ακόμη διαφορά τους είναι πως το Matomo προσφέρει την

δυνατότητα προσαρμογής της αρχικής σελίδας με αναφορές που
ενδιαφέρουν τον αναλυτή. Το Google Analytics έχει μια βασική αρχική

σελίδα που δεν επιδέχεται αλλαγές ωστόσο οι αναφορές που

παρουσιάζονται είναι πολύ λεπτομερείς.



Σύγκριση χαρακτηριστικών των 

Matomo – Google Analytics

Εργαλεία καθοδήγησης

Παρόλο που και οι δύο πλατφόρμες είναι δημοφιλείς, κάνοντας μια

γρήγορη αναζήτηση για βοηθήματα και συμβουλές χρήσης

παρατηρείται μεγάλη έλλειψη καθοδήγησης για την χρήση του

Matomo.

Οι μόνες πηγές καθοδήγησης είναι οι υποσελίδες και τα βίντεο που

αναρτά η ίδια η εταιρεία σε αντίθεση με το Google Analytics που

μπορεί να βρει κανείς πληθώρα βίντεο και συμβουλές από πλήθος
χρηστών



Αναφορές Google Analytics
προσανατολισμένες στα κοινωνικά δίκτυα



Αναφορές Google Analytics
προσανατολισμένες στα κοινωνικά δίκτυα

Είναι σημαντικό να αναφερθεί ότι η πλατφόρμα έχει ξεχωριστή κατηγορία
αναφορών για τα κοινωνικά δίκτυα.

Οι αναφορές που προσφέρει είναι:

 Επισκόπηση: γενική εικόνα

 Παραπομπές δικτύου: τα κοινωνικά δίκτυα από τα οποία προήλθαν οι
επισκέπτες

 Σελίδες προορισμού: οι σελίδες στις οποίες ανακατευθύνθηκαν

 Μετατροπές: αριθμός των μετατροπών που έγιναν από κάθε κανάλι

 Ροή χρηστών: οπτική παρουσίαση της διαδρομής που κάνουν οι επισκέπτες
μέσα στον ιστότοπο



Αναφορές Google Analytics
προσανατολισμένες στα κοινωνικά δίκτυα

Επιπλέον, έμπειροι αναλυτές χρησιμοποιούν και άλλες αναφορές για να
μετρήσουν την απόδοση της ιστοσελίδας

 Κίνηση ανά Κανάλι: το ποσοστό των επισκεπτών που φέρνει το κάθε

κανάλι

 Κίνηση Κοινωνικών Δικτύων: μια λίστα από όλα τα μέσα από τα οποία

προέρχονται οι επισκέπτες

 Επισκόπηση Κοινού: πλήθος χρηστών, περίοδοι σύνδεσης, χώρες, πόλεις



Αναφορές Matomo
προσανατολισμένες στα κοινωνικά δίκτυα



Αναφορές Matomo
προσανατολισμένες στα κοινωνικά δίκτυα

Διαθέτει επίσης κατηγορία «Κοινωνικά Δίκτυα» 

 Αριθμό επισκέψεων

 Μοναδικοί επισκέπτες

 Χρήστες

 Δραστηριότητες

 Δραστηριότητες ανά επισκέπτη

 Μέσος χρόνος στην σελίδα

 Ρυθμός αναπήδησης



Αναφορές Matomo
προσανατολισμένες στα κοινωνικά δίκτυα

 Συνολική εικόνα επισκεπτών: πλήθος επισκέψεων, διάρκειες, 
δραστηριότητες, προβολές σελίδων

 Τύπος καναλιού: ποσοστά των επισκέψεων ανάλογα με τα κανάλια από 

τα οποία έχουν προέλθει

 Αναγνωριστικά Χρηστών: δημογραφικά χαρακτηριστικά των χρηστών

 Κοινωνικό Δίκτυο: σύνολο των επισκέψεων που προήλθαν από τις 

πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης 



Αναφορές Instagram

Το Instagram, προσφέρει στους εταιρικούς λογαριασμούς
στατιστικά σχετικά με το περιεχόμενο που δημοσιεύουν, την
δραστηριότητα στο προφίλ τους και το κοινό που τους ακολουθεί
και αλληλοεπιδρά με τον λογαριασμό τους. Τα δεδομένα
συλλέγονται για μικρό χρονικό διάστημα.

 Ανάλυση Προφίλ

 Επισκόπηση Κοινού

 Επισκόπηση Δημοσίευσης

 Επισκόπηση Ιστοριών



Οπτικοποίηση Πραγματικών Δεδομένων

Δοθείσας Επιχείρησης 



Google Analytics

Παραπομπές Δικτύου

Ποσοστό των επισκεπτών που 

έφτασαν στην ιστοσελίδα από 

τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

Αποτυπώνονται οι προβολές της 

κάθε υποσελίδας και τον χρόνο που 

ξόδεψαν οι χρήστες



Google Analytics

Σελίδες Προορισμού

Λίστα με τις υποσελίδες της ιστοσελίδας 

καταγράφοντας τις περιόδους σύνδεσης, 

τον αριθμό των προβολών της σελίδας, 

την μέση διάρκεια περιόδου σύνδεσης και 

τις σελίδες ανά περίοδο σύνδεσης 

Τα κοινωνικά δίκτυα που μετέφεραν 

τους επισκέπτες σε μια υποσελίδα

Κοινωνικά Δίκτυα



Google Analytics

Κίνηση ανά Κανάλι

Ποσοστό επισκεψιμότητας που είχε η 

ιστοσελίδα σε συγκεκριμένο χρονικό 

διάστημα για το κάθε κανάλι ξεχωριστά

Κλικ στο σύνδεσμο με την επιγραφή 

«social», η αναφορά επικεντρώνεται 

στους χρήστες και στη συμπεριφορά 

τους μέσα στην σελίδα

Κίνηση Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης



Instagram

Ανάλυση Προφίλ

Συλλέγονται δεδομένα που αφορούν 

την γενική εντύπωση που επιφέρει το 

προφίλ της επιχείρησης στους χρήστες 

που έχουν αλληλεπίδραση

Διάστημα 30 ημερών 

Σημαντικές Μετρικές:

• Profile visits

• Impressions

• Accounts reached



Instagram

Επισκόπηση Κοινού

Παρουσιάζει τις πόλεις και τα 

δημογραφικά χαρακτηριστικά των 

επισκεπτών

Διάστημα 30 ημερών 

Σημαντικές Μετρικές:

• Ποσοστά επισκεπτών κάθε πόλης

• Ποσοστά γυναικών και ανδρών

• Ηλικιακά ποσοστά



Instagram

Επισκόπηση Δημοσιεύσεων

Απήχηση που είχε κάθε δημοσίευση



Instagram

Επισκόπηση Ιστοριών

Ως ιστορία χαρακτηρίζεται η δημοσίευση 

η οποία διαρκεί 24 ώρες και με το πέρας 

αυτού του χρονικού διαστήματος το 

περιεχόμενο διαγράφεται οριστικά από 

το προφίλ

Σημαντικές Μετρικές:

• Impressions

• Follows

• Navigation



Παράθεση μη Πραγματικών Δεδομένων

Matomo



Παράθεση μη Πραγματικών Δεδομένων -

Matomo

Εγκατάσταση του Matomo

με την βοήθεια του εικονικού 

εξυπηρετητή Xampp και του εργαλείου 

Visitor Generator



Παράθεση μη Πραγματικών Δεδομένων -

Matomo

Επισκόπηση επισκέψεων

Το σύνολο των επισκεπτών, τους 

χρόνους παραμονής τους,  το 

πλήθος των σελίδων που 

επισκέφτηκαν,  το πλήθος τον 

κλικ που έκαναν σε εξωτερικούς 

και εσωτερικούς συνδέσμους  και 

κάποιες ακόμη γενικές 

πληροφορίες 



Παράθεση μη Πραγματικών Δεδομένων -

Matomo

Τύπος καναλιού

Ως κανάλια θεωρούνται 

• οι μηχανές αναζήτησης

• τα κοινωνικά δίκτυα

• εξωτερικοί σύνδεσμοι 



Παράθεση μη Πραγματικών Δεδομένων -

Matomo

Κατηγορία «Κοινωνικά δίκτυα

Καταγράφει και απεικονίζει το σύνολο των επισκέψεων που προήλθαν από τις 

πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης μαζί με πληροφορίες που αφορούν την 

δραστηριότητα των επισκεπτών



Παράθεση μη Πραγματικών Δεδομένων -

Matomo

Κοινωνικό δίκτυο

Καταγράφει και απεικονίζει το 

σύνολο των επισκέψεων που 

προήλθαν από τις 

πλατφόρμες κοινωνικής 

δικτύωσης μαζί με 

πληροφορίες που αφορούν 

την δραστηριότητα των 

επισκεπτών για ένα 

συγκεκριμένο δίκτυο



Παράθεση μη Πραγματικών Δεδομένων -

Matomo

Αναγνωριστικά χρηστών Προφίλ επισκέπτη



Κατηγορία αναφορών για κοινωνικά δίκτυα

Google Analytics
• Παραπομπές δικτύου

• Σελίδες προορισμού

• Μετατροπές

• Προσθήκες

• Ροή χρηστών

Matomo
• Αριθμό επισκέψεων

• Μοναδικοί επισκέπτες

• Χρήστες

• Δραστηριότητες

• Δραστηριότητες ανά επισκέπτη

• Μέσος χρόνος στην σελίδα

• Ρυθμός αναπήδησης

Σύνοψη



Συμπεράσματα-Επίλογος

Θετικά Matomo:

• Ασφάλεια

• Προσαρμοστικότητα

• Ακρίβεια Μετρήσεων

• Αποθήκευση δεδομένων χωρίς περιορισμούς

• Μεγάλη λεπτομέρεια για αναφορές χρήστη

Θετικά Google Analytics:

• Πλήθος αναφορών

• Πλήθος φίλτρων και τμηματοποίησης

• Ξεχωριστή κατηγορία αναλυτικών αναφορών για κοινωνικά δίκτυα

• Πλήθος εγχειριδίων και βοηθημάτων



Συμπεράσματα-Επίλογος

Αρνητικά Matomo:

• Έλλειψη εγχειριδίων

• Έλλειψη πολλαπλών οπτικοιπόιημένων αναφορών 

σχετικά με τα κοινωνικά δίκτυα 

Αρνητικά Google Analytics:

• Θέματα Ασφάλειας

• Καταγραφή μη πραγματικών επισκέψεων

• Όχι τόσο λεπτομερείς αναφορές για τα χαρακτηριστικά των 

χρηστών



Συμπεράσματα

Το Instagram όπως κατανοεί κανείς μπορεί να λειτουργήσει ως παράλληλο μέσο 

αξιολόγησης των δεδομένων μιας και οι αναφορές του απεικονίζουν κυρίως τα 

δημογραφικά χαρακτηριστικά των χρηστών και τη συμπεριφορά τους διατηρούνται για 

μικρό χρονικό διάστημα

Το Google Analytics αποτελεί ένα ολοκληρωμένο εργαλείο, φιλικό προς το χρήστη με 

πολλαπλές δυνατότητες και πλήθος αναφορών και μετρικών. Η κατηγορία «κοινωνικά 

δίκτυα» προσδίδει ένα πλεονέκτημά στο εργαλείο, όμως με μια πολιτική απορρήτου όχι 

τόσο αυστηρή

Το Matomo είναι ένα ενδιαφέρον εργαλείο με αρκετές δυνατότητες αλλά με όχι πολύ φιλόξενο 

περιβάλλον. Το δυνατό του χαρακτηριστικό σίγουρα είναι η ασφάλεια των δεδομένων που 

προσφέρει και η απεριόριστη αποθήκευση δεδομένων όμως οι οπτικοποιήσεις των 

αναφορών του σχετικά με τα κοινωνικά δίκτυα δεν είναι τόσο ξεκάθαρες.



Μελλοντικές Επεκτάσεις

Ενδιαφέρον θα ήταν να παρακολουθήσει κανείς μια συγκεκριμένη ιστοσελίδα, 

χρησιμοποιώντας και τα δύο εργαλεία παράλληλα. Με αυτόν τον τρόπο θα 

δινόταν η δυνατότητα πραγματοποίησης συγκρίσεων ακριβείας σε πραγματικά 

δεδομένα συλλογής από τις δύο πλατφόρμες. 

Έτσι, θα παρουσιαζόταν μια ξεκάθαρη εικόνα των ομοιοτήτων και των διαφορών 

στον τρόπο που προσεγγίζουν την συλλογή και ανάλυση δεδομένων που 

προέρχονται από τα κοινωνικά δίκτυα.

Ακόμη, ο συνδυασμός των δεδομένων με τις αναφορές που προκύπτουν από το 

κοινωνικό δίκτυο Instagram θα έδινε ξεκάθαρη εικόνα των διαφορετικών αναφορών 

και οπτικοποιήσεων των δύο πλατφόρμων



Επίλογος

Τα εργαλεία συλλογής και ανάλυσης δεδομένων ιστού προσφέρουν 

πληθώρα χαρακτηριστικών, μετρικών και αναφορών και ο καθένας μπορεί να 

βρει αυτό που του ταιριάζει καλύτερα.

Έτσι, παρόλη την έρευνα που μπορεί κανείς να κάνει στο διαδίκτυο, το πόσο 

ταιριάζει τελικά ένα εργαλείο στις ανάγκες του καθενός είναι δυνατό να το 

αντιληφθεί μόνο εφόσον χρησιμοποιήσει το εργαλείο και αποκτήσει προσωπική 

άποψη επ’ αυτού



Ερωτήσεις;;

Σας ευχαριστώ,

Βέρα Γατσέλου


