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Πτυχιακή εργασία

Θέμα: « Μελέτη και συγκριτική ανάλυση Cloud και Stand-Alone ERP 

συστημάτων: Γενικό περιβάλλον, υποσυστήματα (Modules) και 

αναλύσεις – εκτυπώσεις (Analytics) »



ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΚΑΙ ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ



Ορισμός συστημάτων ERP

➢ Ο όρος E.R.P. (Enterprise Resource Planning)

μεταφράζεται στα Ελληνικά ως Σύστημα

Προγραμματισμού Επιχειρησιακών Πόρων.

➢Ως ERP μπορεί να οριστεί ένα σύνολο εφαρμογών

λογισμικού οι οποίες υποστηρίζουν ένα μεγάλο

φάσμα επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και

διαδικασιών.

➢Το ERP θα μπορούσαμε να πούμε ότι είναι ένα

επιχειρησιακό εργαλείο ελέγχου, παρακολούθησης

και συντονισμού των εργασιών και διαδικασιών

ολόκληρης της επιχείρησης.



Ορισμός συστημάτων ERP

Ο O'Leary (2000) ορίζει τα συστήματα ERP ως:

«συστήματα βασισμένα σε ηλεκτρονικό υπολογιστή

που σχεδιάστηκαν για να επεξεργάζονται τις

συναλλαγές μιας επιχείρησης και να διευκολύνουν τον

ολοκληρωμένο σχεδιασμό, την παραγωγή και την

ανταπόκριση του πελάτη σε πραγματικό χρόνο».



Λόγοι που οι επιχειρήσεις επενδύουν στην 

εγκατάσταση συστημάτων ERP

➢ Ενσωμάτωση χρηματοοικονομικών πληροφοριών.

➢ Ενσωμάτωση πληροφορίων σχετικά με τις παραγγελίες

πελατών.

➢ Τυποποίηση και επιτάχυνση των διαδικασιών παραγωγής.

➢ Μείωση αποθέματος.

➢ Τυποποίηση πληροφοριών Ανθρωπίνου Δυναμικού.



Πλεονεκτήματα ERP

 Eλαχιστοποίηση περιττής καταχώρισης δεδομένων.

 Μείωση λαθών εγγραφής.

 Μείωση χρόνου εκτέλεσης εργασιών.

 Αύξηση απόδοσης εργαζομένων.

 Πρόσβαση σε έγκαιρες πληροφορίες ανά πάσα 

στιγμή.

 Παραγωγή αναφορών με ακρίβεια.



Μειονεκτήματα ERP

 Υψηλό κόστος υλοποίησης.

 Μεγάλος χρόνος υλοποίησης.

 Δύσκολη παραμετροποίηση κατόπιν υλοποίησής του.

 Επιπλέον κόστος λόγο παραμετροποίησης και 

εκπαίδευσης χρηστών.



Κύριες λειτουργίες και χαρακτηριστικά ενός ERP

1. Η Δομή του

2. Οι Λειτουργίες του

3. Οι Ενότητες του



Κύριες λειτουργίες και χαρακτηριστικά ενός ERP…

1. Η δομή του:

Ένα σύστημα ERP έχει τα ακόλουθα τεχνολογικά 

χαρακτηριστικά:

o Χρήση μιας σχεσιακής βάσης δεδομένων

o Πολλές διεπαφές, συμπεριλαμβανομένου ενός γραφικού 

περιβάλλοντος χρήστη (GUI).

o Συμβατό με διάφορες πλατφόρμες

o Αρχιτεκτονική πελάτη-διακομιστή

o Συμβατό με το διαδίκτυο και το ενδοεταιρικό δίκτυο.



Κύριες λειτουργίες και χαρακτηριστικά ενός ERP…

1. Η δομή του:

 H δομή των συστημάτων ERP χωρίζεται συνήθως σε
τρία επίπεδα δεδομένων, ως εξής:

o Λειτουργικό σύστημα (Στρώμα εγγραφής)

o Τακτικό σύστημα (Στρώμα ελέγχου)

o Στρατηγικό σύστημα (Στρώμα Πληροφοριακών Συστημάτων 
Πληροφοριών (EIS))

Δομή συστήματος ERP (Januschkowetz 2001; Schultheis et al. 1992)



Κύριες λειτουργίες και χαρακτηριστικά ενός ERP…

Τα περισσότερα συστήματα ERP βασίζονται στην

αρχιτεκτονική υπολογιστών πελάτη / διακομιστή (client /

server)

 2-Tier (πελάτη/διακομιστή)

 3-Tier (πελάτη/διακομιστή εφαρμογων/διακομιστή Β.Δ.)

Μοντέλο τριών επιπέδων πελάτη / διακομιστή (http://ccm.net/contents/151-networking-3-tier-client-server-

architecture)



Κύριες λειτουργίες και χαρακτηριστικά ενός ERP…

2. Λειτουργίες ενός ERP:

 Προγραμματισμός και έλεγχος παραγωγής.

 Προμήθειες

 Διαχείριση Σχεδίου

 Πωλήσεις και διανομή

 Οικονομικά και Λογιστικά

 Έλεγχος

 Προσωπικό



Κύριες λειτουργίες και χαρακτηριστικά ενός ERP

3. Ενότητες ενός ERP:

 Τα συστήματα ERP είναι ομάδες ενοτήτων εφαρμογών οι
οποίες μπορούν να αλληλεπιδρούν μεταξύ τους είτε άμεσα είτε
με ενημέρωση μιας κεντρικής βάσης δεδομένων.

 Όλες οι ενότητες μπορούν να υλοποιηθούν ως μεμονωμένες
μονάδες και μόνο όσες από αυτές χρειάζονται στην συνέχεια
εγκαθίστανται.

 Οι εταιρείες μπορούν να επεκτείνουν ή να αντικαταστήσουν τη
λειτουργικότητα που προσφέρεται από έναν προμηθευτή ERP
με λογισμικό από τρίτο πάροχο.

 Ο στόχος σε τέτοιες περιπτώσεις είναι ότι το τρίτο λογισμικό
λειτουργεί ως μια άλλη ενότητα, οπότε πρέπει να αναπτυχθούν
ορισμένες προσαρμοσμένες διεπαφές για να συνδεθεί το
λογισμικό τρίτου με το σύστημα ERP.

(Davenport 2000).



Ορισμός Cloud Computing

«είναι ένα μοντέλο για την ενεργοποίηση της πανταχού 

παρούσας, εύχρηστης και on-demand πρόσβασης στο 

διαδίκτυο σε μια κοινόχρηστη «πισίνα» 

παραμετροποιήσιμων υπολογιστικών πόρων (π.χ., δίκτυα, 

servers, αποθηκευτικά μέσα, εφαρμογές και υπηρεσίες) που 

μπορεί να τροφοδοτηθεί και να κυκλοφορήσει γρήγορα, με 

την ελάχιστη προσπάθεια διαχείρισης ή αλληλεπίδρασης 

παροχής υπηρεσιών» 

(Mell & Grance, 2011)



Μοντέλα παροχής υπηρεσιών Cloud Computing

 Software-as-a-Service (SaaS)

 Platform-as-a-Service (PaaS)

 Infrastructure-as-a-Service (IaaS)

Μοντέλα του Cloud Computing (http://it.ucsf.edu/policies/ucsf-it-security-cloud-computing-guidance-cloud-
service-basics).



Mοντέλα ανάπτυξης Cloud Computing

 Το Δημόσιο (Public cloud)

 Το Προσωπικό (Private cloud)

 Το Κοινοτικό (Community cloud)

 Το Υβριδικό (Hybrid cloud)

Μοντέλα του Cloud Computing (http://it.ucsf.edu/policies/ucsf-it-security-cloud-computing-guidance-cloud-
service-basics).



Πλεονεκτήματα Cloud Computing

 Μείωση του κόστους εισόδου για τις μικρές επιχειρήσεις με

αποτέλεσμα να μπορούν να εκμεταλλευτούν εφαρμογές

υψηλής τεχνολογίας

 Άμεση πρόσβαση σε πόρους υλικού.

 Μείωση των εμποδίων της πληροφορικής στην καινοτομία.

 Διευκόλυνση των επιχειρήσεων για μεγέθυνση των υπηρεσιών

τους.

 Καθιστά εφικτές νέες κατηγορίες εφαρμογών και παρέχει

υπηρεσίες που δεν ήταν αρκετά προηγμένες.

 Με την χρήση του βοηθά τις εταιρίες να μειώσουν το

ανθρακικό τους αποτύπωμα.

(Marston et al.  2011)



Μειονεκτήματα Cloud Computing

 Απώλεια φυσικού ελέγχου των δεδομένων που βρίσκονται

στο σύννεφο.

 Επιφύλαξη για την ανάθεση εφαρμογών κρίσιμης

σημασίας σε ένα πρότυπο υπολογιστικού νέφους.

 Ασφάλεια και έλλειψη προτύπων.

 Οι πάροχοι του σύννεφου μπορεί να χρεοκοπήσουν, ιδίως

σε μια χαμηλή οικονομία.



ΕΤΑΙΡΙΕΣ ERP ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ



Η εταιρεία

 Η Entersoft Α.Ε. ιδρύθηκε το 2002 από ανθρώπους με

εμπειρία δεκαετιών στο χώρο του λογισμικού για

επιχειρήσεις. Οι βασικοί της μέτοχοι ήταν βασικοί μέτοχοι

και ιδρυτές της εταιρείας Computer Logic.

 Απευθύνεται σε μικρές, μεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις

με προϊόντα και κάθετες λύσεις σε σχεδόν όλες τις

αγορές.

 Προσφέρει ενοποιημένο περιβάλλον λειτουργίας σε όλα

τα προϊόντα της, ERP, CRM, Retail, Mobile, E-Commerce

και Business Intelligence.



Entersoft Business Suite® (modules)

 Οικονομική διαχείριση

 Γενική Λογιστική

 Διεθνή Λογιστικά Πρότυπα (Δ.Λ.Π., Ι.Α.S.)

 Προϋπολογισμός & Έλεγχος

 Χρηματοοικονομική Διαχείριση

 Διαχείριση Εισπρακτέων και Πληρωτέων

 Διαχείριση Αποθεμάτων και Αποθηκών

 Διαχείριση Πωλήσεων και Διανομών

 Διαχείριση Αγορών και Προμηθειών

 Διαχείριση Παραγωγής

 Διαχείριση Έργων



Ενδεικτικό πελατολόγιο



Είσοδος στην Εφαρμογή



Γενικό Περιβάλλον Εφαρμογής



Εκτύπωση Όψεων



Εκτύπωση Γραφημάτων

 Από την οριζόντια γραμμή εργαλείων μιας όψης που έχει 
τουλάχιστον μια αριθμητική στήλη, μπορεί να ζητηθεί η 
παραγωγή γραφήματος:



Η εταιρεία

 H SoftOne Technologies ιδρύθηκε το 2002 και
δραστηριοποιείται στην ανάπτυξη και διάθεση
πρωτοποριακών προϊόντων και υπηρεσιών business
software. . Οι βασικοί της μέτοχοι ήταν βασικοί μέτοχοι
και ιδρυτές της εταιρείας Computer Logic.

 Απευθύνεται σε μικρές, μεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις
με προϊόντα και κάθετες λύσεις σε σχεδόν όλες τις
αγορές.

 Επενδύοντας συστηματικά στην ασφάλεια υποδομών και
πληροφοριών, εφαρμόζει αυστηρά προδιαγεγραμμένες και
πιστοποιημένες διαδικασίες διαχείρισης για την παροχή
αξιόπιστων προϊόντων και Cloud υπηρεσιών.



Softone Open Enterprise Edition ERP

(modules)
 Διαχείριση Αποθήκης 

 Εμπορική Δραστηριότητα

 Χρηματοοικονομική Διαχείριση

 Reporting Tools

 Customization Tools

Πρόσθετες Ενότητες στον βασικό κορμό:

 Λογιστικές Ενότητες 

 Stock Management

 Παραγωγή

 Εμπορική Δραστηριότητα

 Επιχειρησιακή Οργάνωση & CRM

 Advance Business Control

 Ανθρώπινοι πόροι & Μισθοδοσία

 Remote Systems



Ενδεικτικό πελατολόγιο



Είσοδος στην Εφαρμογή



Γενικό Περιβάλλον Εφαρμογής



Εκτύπωση Όψεων



Εκτύπωση Γραφημάτων



Εκτύπωση Γραφημάτων



Εκτύπωση Γραφημάτων



Η εταιρεία

 To OpenERP είναι ένα σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακών
Πόρων (ERP) ανοικτού κώδικα. Είναι κατάλληλο για να
χρησιμοποιηθεί για τη πλήρη μηχανογράφηση επιχειρήσεων
και οργανισμών αφού εμπεριέχει ολοκληρωμένους
Λογιστικούς, Εμπορικούς και Διαχειριστικούς μηχανισμούς.

 Το OpenERP ξεκίνησε το 2002 από έναν Βέλγο φοιτητή, τον
Fabien Pinckaers, ο οποίος αρχικά είχε δημιουργήσει το
TinyERP. Το πρόγραμμα αυτό είχε πολύ μεγάλη απήχηση στις
επιχειρήσεις και με τη συνεισφορά της κοινότητας ανοιχτού
λογισμικού εξελίχθηκε και μετονομάστηκε σε OpenERP.

 Προσαρμόζεται στις ανάγκες της επιχείρησης ανάλογα με τα
υποσυστήματα που επιλέγονται. Μέχρι στιγμής υπάρχουν 500
περίπου υποσυστήματα σε 25 γλώσσες, για διάφορες χρήσεις.



Softone Open Enterprise Edition ERP

(modules)

 Διαχείριση Πωλήσεων

 Διαχείριση Αγορών

 Διαχείριση Έργου

 Διαχείριση Αποθήκης

 Διαχείριση Πελατειακών Σχέσεων

 Διαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων

 Λογιστική και Χρηματοοικονομικά



Ενδεικτικό πελατολόγιο



Είσοδος στην Εφαρμογή



Γενικό Περιβάλλον Εφαρμογής



Εκτύπωση Όψεων



Εκτύπωση Γραφημάτων
 Χρησιμοποιώντας τα εικονίδια πάνω από ένα γράφημα, ο χρήστης μπορεί 

να φιλτράρει τα δεδομένα ή να κάνει μεγέθυνση στο γράφημα.



ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΤΑΙΡΙΩΝ



ERP Entersoft Soft1 OpenERP

Φιλικό προς τον χρήστη

Ευελιξία Υψηλή Υψηλή Υψηλή

Πολύγλωσσο

Αναβάθμιση

Υποστηριζόμενες συσκευές
Laptop/PC, Smartphone, 

Tablet, PDA

Laptop/PC, Smartphone, 

Tablet, PDA

Laptop/PC, Smartphone, 

Tablet, PDA

Cloud

Λειτουργικά συστήματα Windows, Mac, Unix, Linux Windows, Mac, Unix, Linux
Windows, Mac, Unix, 

Linux

Αρχιτεκτονική 3-Tier 3-Tier 3-Tier

Τεχνολογία βάσεων 

δεδομένων
Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server και 

Oracle
PostgreSQL

Τεχνική υποστήριξη
Από τον πάροχο (με οικονομική 

επιβάρυνση)

Από τον πάροχο (με 

οικονομική επιβάρυνση)

Υποστήριξη από την 

κοινότητα του (forum, 

εγχειρίδια) και 

ανεξάρτητους συμβούλους.

Μέγεθος επιχειρήσεων όπου 

απευθύνεται
Μεσαίες και μεγάλες Μεσαίες και μεγάλες

Μικρές και μεσαίες (σε 

μεγάλες με προϋποθέσεις)

Συγκεντρωτικά κριτήρια των τριών ERP προγραμμάτων



Συνολική παρουσίαση υποσυστημάτων
ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

Entersoft Soft1 OpenERP

• Οικονομική διαχείριση

• Γενική Λογιστική

• Διεθνή Λογιστικά Πρότυπα 

(Δ.Λ.Π., Ι.Α.S.)

• Προϋπολογισμός & Έλεγχος

• Χρηματοοικονομική 

Διαχείριση

• Διαχείριση Εισπρακτέων και 

Πληρωτέων

• Διαχείριση Αποθεμάτων και 

Αποθηκών

• Διαχείριση Πωλήσεων και 

Διανομών

• Διαχείριση Αγορών και 

Προμηθειών

• Διαχείριση Παραγωγής

• Διαχείριση Έργων

• Stock Management.

• Εμπορική Δραστηριότητα

• Χρηματοοικονομική 

Διαχείριση

• Reporting Tools

• Customization Tools

Πρόσθετες Ενότητες στον βασικό 

κορμό:

• Λογιστικές Ενότητες

• Stock Management.

• Παραγωγή

• Εμπορική Δραστηριότητα

• Επιχειρησιακή Οργάνωση

& CRM

• Advance Business Control

• Ανθρώπινοι πόροι & 

Μισθοδοσία

• Remote Systems

• Διαχείριση Πωλήσεων

• Διαχείριση Αγορών

• Διαχείριση Έργου

• Διαχείριση Αποθήκης

• Διαχείριση Πελατειακών 

Σχέσεων

• Διαχείριση Ανθρωπίνων 

Πόρων

• Λογιστική & 

Χρηματοοικονομικά



Σύγκριση επιφάνειας εργασίας Entersoft, Soft1 και OpenERP



Σύγκριση εκτύπωσης όψεων πελατών Entersoft, Soft1 και OpenERP



Σύγκριση εκτύπωσης γραφημάτων Entersoft, Soft1 και OpenERP
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