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Τι είναι  ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός; 

Source: https://www.slideshare.net/econsultancy/digital-transformation-ashley-friedlein-ceo-econsultancy

https://www.slideshare.net/econsultancy/digital-transformation-ashley-friedlein-ceo-econsultancy
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Ψηφιακές 
Τεχνολογίες

Source: https://www.slideshare.net/duvalunionconsulting/digital-transformation-yuki-2017

https://www.slideshare.net/duvalunionconsulting/digital-transformation-yuki-2017


Ψηφιακή 
Οικονομία

Καταναλωτικό 
ΚοινόΨηφιακές 

Τεχνολογίες
Νέες 

Ευκαιρίες

Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός

Πώς οδηγηθήκαμε στον Ψηφιακό Μετασχηματισμό;
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Σημασία Ψηφιακού Μετασχηματισμού

1. Αφορά όλες τις επιχειρήσεις

2. Πολλαπλά οφέλη από την πραγματοποίησή του 

π.χ. στον τουριστικό κλάδο 305 δις$ οφέλη
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3. Αποτελεί την εξέλιξη των επιχειρήσεων



Ψηφιακές 
Τεχνολογίες

Αίτια Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού

Chief Digital Office Μοτίβα 

Ψηφιακή Ωρίμανση Οφέλη & Εμπόδια
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Βασικά Σημεία



Ψηφιακές Τεχνολογίες

Αίτια Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού

Chief Digital 
Office 

Μοτίβα 

Ψηφιακή 
Ωρίμανση

Οφέλη & 
Εμπόδια

Blogs, wikis, webpages, style sheets, 
interfaces, codes.

Digital 
Artifacts 

Digital 
Platforms

Σύστημα λογισμικού το οποίο παρέχει δια-
λειτουργικότητα στις ενότητες που το 

απαρτίζουν και στις διεπαφές (Interfaces) . 

Digital 
Infrastructure

Βασική τεχνολογία πληροφορικής και 
οργανωτικής δομής

Mobile, Cloud Computing, Social Media, Big Data

Ψηφιακές Τεχνολογίες 

7



Ψηφιακές 
Τεχνολογίες

Αίτια Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού

Chief Digital 
Office 

Μοτίβα 

Ψηφιακή 
Ωρίμανση

Οφέλη & 
Εμπόδια

Αλλαγές στον κλάδο 

Αλλαγές στο καταναλωτικό κοινό 

Υιοθέτηση Αυτοματισμών

3 δυνάμεις (internal power, business processes, customer data)
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Αίτια Ψηφιακού Μετασχηματισμού 



Ανώτερα στελέχη με αρμοδιότητες 

1. Δημιουργία και η διάδοση του ψηφιακού οράματος

2. Συντονισμός ψηφιακών δραστηριοτήτων

3. Προσδιορισμός ψηφιακών ικανοτήτων

4. Επαναπροσδιορισμός προϊόντων & διαδικασιών

5. Καθορισμός στρατηγικής ψηφιακού μετασχηματισμού

Ψηφιακές 
Τεχνολογίες

Αίτια Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού

Chief Digital Office 

Μοτίβα 

Ψηφιακή 
Ωρίμανση

Οφέλη & 
Εμπόδια
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Chief Digital Office 



Ψηφιακές 
Τεχνολογίες

Αίτια Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού

Chief Digital 
Office 

Μοτίβα

Ψηφιακή 
Ωρίμανση

Οφέλη & 
Εμπόδια

Γενικό Μοτίβο 

Χρήση Ψηφιακών Τεχνολογιών
Αναδιαμόρφωση Διαδικασιών 

Αναδιαμόρφωση Αξίας 
Οικονομικός Παράγοντας

Κύρια Σημεία 

Αρχή & Τέλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού 

Ψηφιακό Όραμα 

Καταγραφή Στρατηγικών Πλεονεκτημάτων 
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Ψηφιακές 
Τεχνολογίες

Αίτια Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού

Chief Digital 
Office 

Μοτίβα 

Ψηφιακή Ωρίμανση

Οφέλη & 
Εμπόδια

Ψηφιακή Ικανότητα Ηγετική Ικανότητα 
1. Εμπειρία Πελάτων 

• Customer Centric 

Ο πελάτης στο κέντρο των 
διαδικασιών

• Social Media 

Αλλαγή Επικοινωνίας & 
Marketing 

2. Επιχειρηματικές Διαδικασίες

• Business Analytics

Ανασχεδιασμός Διαδικασιών 

Οι ανάγκες καθορίζουν τα 
εργαλεία

3. Επιχειρηματικό Μοντέλο

Παραδοσιακό  σε  Νέο 

Σύνθεση 4 στοιχείων 

• Όραμα 

• Διαδικασίες που 
ακολουθούνται 

• Ψηφιακή Διακυβέρνηση 

• Ψηφιακές Τεχνολογίες
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Ψηφιακές 
Τεχνολογίες

Αίτια Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού

Chief Digital 
Office 

Μοτίβα 

Ψηφιακή 
Ωρίμανση

Οφέλη & Εμπόδια

Οφέλη 

Υψηλές Ψηφιακές 
Ικανότητες 

Υψηλά Έσοδα 

Υψηλές Ηγετικές 
Ικανότητες

Υψηλή Απόδοση 
Επενδύσεων

Εμπόδια 
Εργαζόμενοι 

Ανώτερα Στελέχη 

Καταναλωτικό Κοινό

Νομοθεσίας
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Ανάπτυξη Μοντέλων 
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Α/Α Μεταβλητή Πληροφορίες Μεταβλητής Γιατί Επιλέχθηκε;

1 Websites and functionalities
Enterprises having a website or 

homepage

Από τους πρώτους τρόπους που 

επιλέγει μια επιχείρηση να 

μετασχηματιστεί

2

Individuals who ordered goods or 

services over the internet for 

private use

Last online purchase: in 12 months

Αλλαγή συμπεριφοράς των 

καταναλωτών (Harvard Business 

Review 2016 & Xiang et al. (2015)) 

3 E-commerce purchases
Enterprises having purchased via 

computer mediated networks

Αλλαγή καταναλωτικής 

συμπεριφοράς των επιχειρήσεων

4 Value of e-commerce sales
Enterprises' total turnover from e-

commerce Άλλες επιχειρήσεις λειτουργούν ως 

παραδείγματα για άλλες (Westerman

et al. (2011))5 E-commerce Sales
Enterprises selling online (at least 

1% of turnover)

6
Social media use by type, 

internet advertising

Use enterprise’s blog or 

microblogs (e.g Twitter, Presently 

etc.) (as for 2014)

Καλύτερα αποτελέσματα SEO 

(Βλαχοπούλου (2014))

Δημιουργία Ιστοτόπου
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Α/Α Μεταβλητή Πληροφορίες Μεταβλητής Γιατί Επιλέχθηκαν;

1 Integration of internal processes
Enterprises who have ERP software package to share 

information between different functional areas

Ανασχεδιασμός των 

Διαδικασιών

2

Enterprises that provided training to 

develop/upgrade ICT skills of their 

personnel

Μείωση Εμποδίων (Chui 

et al. (2016))

3
Enterprises that recruited or tried to 

recruit ICT specialists
Νέες Προτάσεις

4
Enterprises that employ ICT 

Specialists

5 Cloud computing services Buy cloud computing services used over the internet

Πετυχημένη υιοθέτηση 

μιας τεχνολογίας οδηγεί 

στην υιοθέτηση και 

άλλων

6

E-commerce, customer relation 

management (CRM) and secure 

transactions

Enterprises having received orders via computer 

mediated networks

7
Use of mobile connections to the 

internet

Provide more than 20% of persons employed with 

portable devices that allow a mobile connection to the 

internet for business use (from 2014 onwards)

8
Total intramural R&D expenditure by 

sectors of performance

Αύξηση της παραγωγής 

(Porter & Heppelman

(2015))

Ανασχεδιασμός Διαδικασιών 
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Α/Α Μεταβλητή Πληροφορίες Μεταβλητής Γιατί Επιλέχθηκε;

1
Social media use by type, 

internet advertising

Use 2 or more social media (as of 

2014)

Αξιοποίηση των ευκαιριών από 

τα Social Media

2
Value of e-commerce 

sales

Enterprises' total turnover from 

e-commerce Βελτίωση των οικονομικών 

αποτελεσμάτων 
4 E-commerce Sales

Enterprises selling online (at 

least 1% of turnover)

3

Individuals who ordered 

goods or services over the 

internet for private use

Last onlline purchase: in 12 

months

Αλλαγές συμπεριφοράς 

καταναλωτικού κοινού (Harvard 

Business Review 2016 & Xiang et 

al. (2015)) 

Αξιοποίηση Ευκαιριών
Social Media 



Μεθοδολογία 

Βάση: Eurostat

Έτη: 2010-2016

Δείγμα: 28 χώρες της Ευρώπης

Μορφή Δεδομένων: Panel Data
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Κλάδος δραστηριότητας: 
Όλοι οι κλάδοι εκτός από τον 

χρηματοοικονομικό 

Μέγεθος Επιχειρήσεων: 
Περισσότερα από 10 άτομα



Αποτελέσματα –
Δημιουργία Ιστοτόπου

Υπάρχει θετική σχέση: 
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1. Individuals who ordered goods or services 
over the internet for private use
(inter_purchases)

2. E-commerce purchases (enter_purchases)

3. E-commerce Sales (e_sales)



Αποτελέσματα –
Ανασχεδιασμός Διαδικασιών
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Υπάρχει θετική σχέση: 

1. Enterprises that provided training to 
develop/upgrade ICT skills of their 

personnel(training_ict)



Αποτελέσματα – Αξιοποίηση 
Ευκαιριών Social Media
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Υπάρχει θετική σχέση: 

1. E-commerce Sales (e_sales)

2. Individuals who ordered goods or services 
over the internet for private use
(inter_purchases)
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Συμπεράσματα (1) 

Δεν υπάρχει συγκεκριμένο μοτίβο που ακολουθείται 
για τον ψηφιακό μετασχηματισμό.

Η εκκίνηση πραγματοποιείται λόγω των πιέσεων 
που ασκούνται στην επιχείρηση.

Η ψηφιακή ωρίμανση των επιχειρήσεων είναι 
συνάρτηση της ψηφιακής και ηγετικής ικανότητας. 

Απώτερος σκοπός είναι η αύξηση των  κερδών, της 
αποδοτικότητας και παραγωγικότητας της επιχείρησης. 

Καταλυτικό ρόλο στον ψηφιακό μετασχηματισμό 
παίζουν οι ψηφιακές τεχνολογίες 
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Δημιουργία Ιστοτόπου

H1: Η αλλαγή της συμπεριφοράς των

καταναλωτών επηρεάζει θετικά τη

δημιουργία νέων ιστοσελίδων.

Η2: Η δημιουργία λογαριασμών στα

κοινωνικά δίκτυα σχετίζεται θετικά με τη

δημιουργία νέων ιστοσελίδων.

Η3: Η αύξηση του τζίρου των

επιχειρήσεων που πραγματοποιούν

ηλεκτρονικές πωλήσεις έχει θετική σχέση

με τη δημιουργία νέων ιστοσελίδων.

Η4: Το ποσοστό των επιχειρήσεων

που πραγματοποιούν ηλεκτρονικές

πωλήσεις είναι θετικός παράγοντας για

τις επιχειρήσεις να δημιουργήσουν νέα

ιστοσελίδα.

Η5: Το ποσοστό των επιχειρήσεων

που πραγματοποιούν ηλεκτρονικές

αγορές είναι θετικός παράγοντας για τις

επιχειρήσεις να δημιουργήσουν νέα

ιστοσελίδα.

Η6 : Το ποσοστό των επιχειρήσεων που

παρέχουν κινητές συσκευές στους εργαζομένους

συνδέεται θετικά με την υιοθέτηση ψηφιακών

τεχνολογιών και πληροφοριακών συστημάτων.

Η7: Η εκπαίδευση των εργαζόμενων για την

απόκτηση γνώσεων ICT συνδέεται θετικά με

την υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών και

πληροφοριακών συστημάτων.

Η8: Η πρόσληψη εργαζομένων με γνώσεις ICT

συνδέεται θετικά με την υιοθέτηση ψηφιακών

τεχνολογιών και πληροφοριακών συστημάτων.

Η9: Οι εργαζόμενοι με γνώσεις ICT συμβάλλουν

θετικά στην εισαγωγή τεχνολογιών στην

επιχείρηση.

Η10: Η υιοθέτηση πληροφοριακών συστημάτων

όπως CRM σχετίζεται θετικά με την υιοθέτηση και

άλλων τεχνολογιών.

Η11: Η υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών Cloud

Computing σχετίζεται θετικά με την υιοθέτηση και

άλλων τεχνολογιών.

Η12: Η ενίσχυση του τμήματος R&D σχετίζεται

θετικά με την χρήση ψηφιακών τεχνολογιών και

πληροφοριακών συστημάτων.

Η13: Το ποσοστό των επιχειρήσεων που

δημιουργούν λογαριασμούς στα κοινωνικά

μέσα συνδέεται θετικά με την αύξηση του

τζίρου των επιχειρήσεων που

πραγματοποιούν ηλεκτρονικές πωλήσεις.

Η14: Το ποσοστό των ατόμων που

πραγματοποιούν ηλεκτρονικές αγορές

συνδέεται θετικά με το ποσοστό των

επιχειρήσεων που δημιουργούν

λογαριασμούς στα κοινωνικά δίκτυα.

Η15: Το ποσοστό των επιχειρήσεων

που δημιουργούν λογαριασμούς στα

κοινωνικά μέσα συνδέεται θετικά με

την αύξηση του ποσοστού των

επιχειρήσεων που πωλούν προϊόντα

μέσω του ηλεκτρονικού εμπορίου.

Ανασχεδιασμός Διαδικασιών 

Αξιοποίηση Ευκαιριών
Social Media 



Περιορισμοί 

Επέκταση σε περισσότερα έτη 

Πρόσβαση σε περισσότερες μεταβλητές
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Ακαδημαϊκά

Αξιοποίηση Εργασίας 

Επιχειρηματικά 

Ατομικά 

Μελλοντική Έρευνα 

1. Χρήση του μοντέλου Fixed Effects
σε επίπεδο χώρας και μέγεθος 

επιχείρησης. 

2. Επανάληψη της έρευνας 
για την άρση των 

περιορισμών.

3. Επικέντρωση στην ψηφιακή 
ωρίμανση των κλάδων με μελέτη 

περιπτώσεων επιχειρήσεων.



ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ(1)
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ (2)
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ(3)
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Ευχαριστώ!!!
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