
Ανάλυζη Κοινωνικών Μέζων: 
Η χρήζη ηου Facebook και ηου 
Instagram ζηον επιχειρημαηικό 
κλάδο ηων ηροθίμων 
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ΕΙΑΓΩΓΗ 

Στόχοι:  
 Με ποιουσ δεικτεσ μπορεί μία εταιρεία να 

αξιολογιςει τθν παρουςία τθσ ςτο Facebook και το 
Instagram 
 

 Αξιολόγθςθ τθσ χριςθσ του Facebook και Instagram 
από τισ εταιρείεσ που προςφζρουν θλεκτρονικζσ 
υπθρεςίεσ delivery φαγθτοφ ςε Ελλάδα και Κφπρο 

 Μζςα Κοινωνικήσ Δικτφωςησ (ΜΚΔ):  
χρθςιμοποιοφνται ευρζωσ 

 
 Facebook και Instagram: δθμοφιλι, 
χρθςιμοποιοφνται από τον κλάδο των τροφίμων 

 
 Κλάδοσ των τροφίμων: ζντονθ παρουςία ςτα ΜΚΔ 



ΑΝΑΛΤΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΜΕΩΝ 
Στόχοι Marketing 

Word of Mouth  
διαφιμιςθ μζςω του χριςτθ 

Virality - Advocacy 

Return on Investment (ROI) 
κζρδοσ από social media 

 
 

Άλλοι ςτόχοι 
(π.χ. αφξθςθ πωλιςεων, 
βελτίωςθ ικανοποίθςθσ 

πελατϊν, κλπ.) 

Brand Awareness 
ο χριςτθσ γνωρίηει τθ μάρκα 

Brand Engagement 
ο χριςτθσ ενεργεί και δεςμεφεται 

Conversion Rate - Sales 
ο χριςτθσ αποφαςίηει να προβεί ςε 

αγορά 



Είναι μετριςιμοι και ςυνοπτικοί δείκτεσ που ζχουν ςχεδιαςτεί για να μετριςουν 
τθν επίτευξθ ςτρατθγικϊν ςτόχων ςυνδυάηοντασ πολλζσ πλθροφορίεσ. 
(Alberghini et al. (2014)) 

ΑΝΑΛΤΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΜΕΩΝ 
Δείκτεσ Μζτρηςησ Απόδοςησ – Key Performance Indicators (KPIs) 

Παραδείγματα δεικτών 

Objectives KPIs 

Awareness number of followers/viewers, likes, 
reach 
 

Engagement number of active fans, comments, 
tags, percentage of commented posts 

Word of Mouth number of reposts, shares, friend 
invites 

Conversion Rate link clicks 



ΑΝΑΛΤΗ ΣΟ FACEBOOK Μετρικζσ ςτο Facebook 



Ανάλυςθ ςτο Instagram 
 
Μετρικζσ ςτο Instagram: 
 
followers, total photos/videos, impressions, posts’ tonality,  
website clicks, shares, replies and exits (for stories) 

 Πλατφόρμα διαμοιραςμοφ φωτογραφιϊν που δθμιουργικθκε το 2010. 
 Εξαγοράςτθκε από το Facebook το 2012. 



ΕΡΕΤΝΑ ΣΟΝ ΚΛΑΔΟ ΣΩΝ ΣΡΟΥΙΜΩΝ 

 Πολλζσ ξζνεσ εταιρείεσ του κλάδου των τροφίμων ζχουν επιτυχθμζνθ 
πορεία ςτα ΜΚΔ (π.χ. Coca-Cola, Red Bull, Oreo, Domino’s Pizza, 
κλπ.) 

 17 ιςτοςελίδεσ που προςφζρουν θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ delivery 
φαγθτοφ ςε Ελλάδα και Κφπρο ςυγκεντρϊκθκαν 



Μεθοδολογία:  
 
 υγκεντρϊκθκαν ζπειτα από ζρευνα ςε μθχανζσ 

αναηιτθςθσ όπωσ θ Google και αξιολόγθςθ των 
αποτελεςμάτων 
 
 

Παρατιρθςθ των λογαριαςμϊν τουσ ςε Facebook και 
Instagram, καταγραφι των παρατθριςεων και 
δθμιουργία 3 βαςικϊν πινάκων 
 

ΕΡΕΤΝΑ ΣΟΝ ΚΛΑΔΟ ΣΩΝ ΣΡΟΥΙΜΩΝ 



ΕΡΕΤΝΑ ΣΟ FACEBOOK 



ΕΡΕΤΝΑ ΣΟ FACEBOOK 



ΕΡΕΤΝΑ ΣΟ INSTAGRAM 

41% των ιςτοςελίδων (7) χρθςιμοποιουν το Instagram 



ΕΡΕΤΝΑ ΣΟ INSTAGRAM 



ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ - ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

       29%  

διακζςιμεσ 
τισ κριτικζσ 

     59% 
                  Ζλλειψθ  
ποικιλίασ & δθμιουργικότθτασ 

        35%  

      ανενεργοί        
    λογαριαςμοί 

            24%  

ανεβάηουν βίντεο 
γενικι αδυναμία              

        29% ςφνδεςθ με 

άλλουσ social media λογαριαςμοφσ 
     (24%  από αυτοφσ το Instagram) 

Καλι χριςθ και 
περιεχόμενο 

φωτογραφιϊν 

41% 
καλι ςυχνότθτα 

περιεχομζνου 



ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ - ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 
δθμιουργικό  
ποικίλο & 
ςυναιςκθματικό 
περιεχόμενο 

ςχεδόν όλοι: 

e-mail και link 
ιςτοςελίδασ 

ζλλειψθ βίντεο 
ι άλλου είδουσ 
περιεχομζνου 

           57%  
διεφκυνςθ και 
κοφμπί κλιςθσ 

καλι χριςθ    

   hashtags 

περίπου οι μιςοί 

ανεβάηουν ςυχνά  
περιεχόμενο 

περίπου οι μιςοί 
είναι ανενεργοί 

τελευταία 



1st: e-food.gr 
   
  

And the winner is… 

deliveras.gr & delivery.gr 



ΓΕΝΙΚΑ ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

 Μποροφν να υπάρξουν βελτιϊςεισ ςτθ χριςθ των Facebook και 
Instagram, π.χ. πιο δθμιουργικό, ποικίλο περιεχόμενο και περιςςότερα 
βίντεο. 
 

 Λίγοι δείκτεσ είναι διακζςιμοι ςτο ευρφ κοινό. Πολλοί περιςςότεροι 
δείκτεσ είναι διακζςιμοι για τουσ διαχειριςτζσ των λογαριαςμϊν. 

     Τπάρχει μία ζλλειψθ δεικτϊν ςτο Instagram.  
 
 Μποροφν να μετρθκοφν πολλοί παράγοντεσ για να αξιολογθκεί θ 

παρουςία μιασ επιχείρθςθσ ςτισ πλατφόρμεσ αυτζσ. 
  
     Οι πίνακεσ που προτείνουμε μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από    
     εταιρείεσ που ζχουν ιδθ λογαριαςμοφσ ι που κζλουν να ξεκινιςουν να   
     χρθςιμοποιοφν το Facebook και το Instagram. 



ΤΝΕΙΦΟΡΑ ΕΡΓΑΙΑ - ΠΡΟΣΑΕΙ 

ΠΕΡΙΟΡΙΜΟΙ 

 Μικρόσ αρικμόσ λογαριαςμϊν (17) 
 Μικρόσ αρικμόσ μετρικϊν 
 Μετρικζσ όπωσ response rate είναι ποςοςτά 
 Μετρικζσ όπωσ το crisis management δε μποροφν να μετρθκοφν πάντα 
 Κάποιεσ ιςτοςελίδεσ απευκφνονται ςε ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ γεωγραφικά 

 

 Η εργαςία είναι χριςιμθ ςτον επιχειρθματικό και ακαδθμαϊκό κόςμο 
Παρόμοιεσ ερευνεσ: 
 εξειδικευμζνα εργαλεία και περιςςότερα KPIs 
 ςε άλλεσ πλατφόρμεσ 
 άλλου είδουσ φίρμεσ (π.χ. εςτιατόρια, αλυςίδεσ fast food κλπ.) 

 



ΕΤΦΑΡΙΣΩ  ΓΙΑ 
ΣΗΝ  ΠΡΟΟΦΗ 

Α ! 


