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Big Data in Retailing
Μεγάλα Δεδομένα και Λιανεμπόριο



Τι ακριβώς εννοούμε με τον όρο ΜΕΓΑΛΑ 
ΔΕΔΟΜΕΝΑ…..?
➢Τεράστια σύνολα δεδομένων

H συνολική κίνηση δεδομένων μέσω κινητών εφαρμογών αναμένεται να 
φθάσει τα 30,6 exabytes(10^18 bytes)  μέχρι το 2021 (!!!)

➢Ανομοιογενή μεταξύ τους 

❑Communication data : business, customers (bank transactions etc…)

❑Internet data :  video, images etc…

❑Social Networks: Facebook, Instagram etc…

➢Πολλές διαφορετικής πηγές 



Τα χαρακτηριστικά των Μεγάλων 
Δεδομένων-3V

• Volume : Πλέον ή κίνηση είναι περίπου  35  zetta bytes (10^21 
bytes)!!!

• Variety (Aνομοιογένεια)

❑Δομημένα Δεδομένα (structured data)

❑Ημι ή Μη-Δομημένα Δεδομένα (semi or non-structured data)

• Velocity : Η ποιότητα των υπηρεσιών (QoS) θα πρέπει να καλύψει τις 
real-time απαιτήσεις των εφαρμογών.



Πρόσθεση ενός ακόμη “V” (Veracity) – 4V



Eπέκταση του μοντέλου σε 5V & 6V

• Value • Variability



• Data Mining (DM) or Knowledge 
Discovery in Data bases (KDD)

• Διαδικασία για την λήψη της 
τελικής πληροφορίας

✓Data cleaning

✓Data integration

✓Data Selection

✓Data Transformation

✓Data Mining

✓Pattern evaluation

✓Knowledge representation

Εξόρυξη Γνώσης από τα Μεγάλα Δεδομένα



Η αξιοποίηση της εξόρυξης γνώσης στο 
Λιανεμπόριο
➢ Πρόβλεψη (predictive data mining tasks)

➢ Αναγνώριση (ύπαρξη μιας δραστηριότητας ή ενός γεγονότος)

➢ Περιγραφή (descriptive data mining tasks)

➢ Ταξινόμηση πελατών 

➢ Βελτιστοποίηση πόρων (χρόνος, χρήμα, χώρος κτλ)

αποτέλεσμα…
✓cross-channel marketing σε πραγματικό χρόνο

✓Customer Experience & πρόβλεψη ζήτησης

✓υποστήριξη των προσπαθειών των πελατών 
να εντοπίσουν και να προλάβουν πιθανή 
απάτη

✓Xρήση Social Media για την διασφάλιση του 
brandname

Εφαρμογές  στο Λιανεμπόριο:

❖Direct mail Marketing

❖Category Management and 
Inventory Control

❖Customer Relationship 
Management



Retail Analytics & Big Data

• Είναι η νέα τεχνολογία στον κλάδο του Παγκόσμιου Λιανεμπορίου

• Τα BD είναι το ΑΤΟΥ για τις εταιρείες του κλάδου

• Αύξηση λειτουργίας τους έως και 60 %

• Αξιοποίηση τεράστιου όγκου πληροφοριών

• Το Λιανεμπόριο είναι εξορισμού βιομηχανία τεράστιων όγκων δεδομένων

• Ο κάθε καταναλωτής έχει γίνει ξεχωριστά μια κινητή μονάδα παραγωγής 
δεδομένων



Μοντέλα της Επιστήμης των 
δεδομένων (Data Science Models)

• Descriptive

• Predictive

• Prescriptive

Retail Analytics & Big Data



➢Πρόβλεψη κατανάλωσης

➢Εξατομίκευση της εμπειρίας του καταναλωτή

➢Κατάσταση προϊόντος και διαθεσιμότητα

➢Διαχείριση καταστάσεων σε περίπτωση απάτης ή εξαπάτησης του 
πελάτη

➢Προγνωστική Στατιστική Ανάλυση (Predictive Analytics)

➢Δυναμική τιμολογιακή πολιτική

➢Πρόβλεψη ζήτησης στο Λιανεμπόριο

Τι προσφέρει η τεχνολογία της Στατιστικής 
Ανάλυσης Μεγάλων Δεδομένων στον κλάδο του 
Λιανεμπορίου?



Big Data Analytics (BDA) -
Business Intelligence (BI)
• BI = DSS (Decision Support Systems)

• Data collection -> Data store -> Data Analysis -> 

Knowledge management -> Decision making

➢Καλύτερη κατανόηση πελατών, αγορών, ανταγωνιστών, προμηθειών και πόρων.

➢ Τροφοδότηση της διοίκησης με τη σωστή πληροφόρηση, την κατάλληλη στιγμή και με τον κατάλληλο τρόπο.

➢ Βελτίωση της ποιότητας των αποφάσεων

➢ Συμβολή στη διαμόρφωση των στρατηγικών στόχων-> αύξηση ανταγωνιστικότητας

➢ Δυνατότητες αύξησης της κερδοφορίας, μείωσης του κόστους και βελτίωσης της αποδοτικότητας.

➢ Επιτυχημένα συστήματα ΕΕ συμβάλλουν στην αύξηση των επιδόσεων και της κερδοφορίας.

➢Αύξηση της απόδοσης της επένδυσης σε τεχνολογίες πληροφορικής. 



Big Data Analytics (BDA) -
Business Intelligence (BI)



Τεχνολογικά εργαλεία αξιοποίησης των BD 
στο Λιανεμπόριο
➢Πρόβλημα: οι παραδοσιακές βάσεις δεδομένων δεν μπορούν να υποστηρίξουν τόσο μεγάλους 

όγκους δεδομένων

❖Ανάγκη για δημιουργία νέων συστημάτων βάσεων -> βελτιστοποίηση απόδοσης, 

Θα επιτρέπεται:

❖Επιπλέον Hardware 

❖Εντοπισμός συγκεκριμένων δεδομένων στους κόμβους σε πραγματικό χρόνο

❖Αξιοπιστία (ανάκτηση δεδομένων)

❖Διαχείριση σφαλμάτων

➢SQL DB??? Mη δυνατότητα υποστήριξης δεδομένων μεγάλου όγκου και ανομοιογένειας

✓λύση -> NoSQL databases (MongoDB, Neo4j, CouchBase, DynamoDB, HBase και Cassandra)



Μοντέλο MapReduce

• Jeffrey Dean και Sanjay Ghemawat (Google)
• επεξεργάζεται γρήγορα και παράλληλα τεράστιες ποσότητες δεδομένων 

σε συστοιχίες (Clusters) υπολογιστών
1. Map: ζεύγη κλειδιού-τιμής (παίρνει δεδομένο εισόδου και παράγει ένα 
σύνολο ενδιάμεσων υποσυνόλων)
Η βιβλιοθήκη του MapReduce ομαδοποιεί όλα τα ενδιάμεσα υποσύνολα 
που συνδέονται με το ίδιο ενδιάμεσο κλειδί και τα προωθεί στην συνάρτηση 
Reduce.
1. Reduce: παράγει καμία ή μία τιμή εξόδου (Η συνάρτηση αυτή δέχεται ένα 
ενδιάμεσο κλειδί και τα υποσύνολα που σχετίζονται με αυτό. Η συνάρτηση 
αυτή συγχωνεύει μαζί με αυτά τα υποσύνολα και το κλειδί για να 
σχηματίσουν ένα πιθανώς μικρότερο σύνολο τιμών)



✓Το μοντέλο είναι εύκολο στην χρήση 

✓Παρέχει ανεξαρτησία αποθήκευσης του συστήματος, δεδομένου ότι 
δεν απαιτεί ιδιόκτητα συστήματα αρχείων δεδομένων ή 
προκαθορισμένα μοντέλα δεδομένων

✓Τα δεδομένα αποθηκεύονται σε αρχεία απλού κειμένου και το 
σύστημα δεν είναι υποχρεωμένο να συμμορφώνεται στα σχεσιακά 
συστήματα δεδομένων ή οποιαδήποτε άλλη δομή.

✓χρησιμοποιεί δεδομένα που έχουν μια αυθαίρετη μορφή, 
(Unstructured), έχει ανοχή σε σφάλματα, είναι διαθέσιμη για 
γλώσσες προγραμματισμού υψηλού επιπέδου και επιτρέπει χειρισμό 
με μεγάλη ταχύτητα

Μοντέλο MapReduce - πλεονεκτήματα



Μοντέλο MapReduce – Εικονικό παράδειγμα



❖Apache Hadoop (open-source software)

- Hadoop Common Utilities(βιβλιοθήκες και βασικές λειτουργίες)

- Hadoop Distributed File System (HDFS) (αποθήκευση κατανεμημένων 
δεδομένων)

- Hadoop YARN Framework(πλατφόρμα διαχείρισης πόρων)

- Hadoop Map-Reduce(κατανεμημένη επεξεργασία μεγάλης κλίμακας 
δεδομένων)

Αpache Hadoop using MapReduce tech



❖Apache Hadoop (open-source software)

Αρχιτεκτονική του Hadoop



Hadoop – HDFS Architexture



Πλεονεκτήματα του HDFS(Hadoop 
Distributed File System)
➢Το HDFS συνεχώς ερευνά για λάθη και αυτόματα ανακτά τα 

δεδομένα από αυτά. 

➢Συνεχής ροή πρόσβασης δεδομένων

➢Διαχείριση Μεγάλου συνόλου δεδομένων  (ΤΒ)-πολλοί κόμβοι σε 
ενιαίο Cluster

➢παράγεται μεγάλη ποσότητα «έργου» από έναν σταθμό 
εξυπηρέτησης, στη μονάδα του χρόνου

➢παρέχει διεπαφές για τις εφαρμογές, ώστε να μπορούν οι τελευταίες 
να μετακινούνται κοντά στα δεδομένα

➢Φορητότητα μεταξύ διαφορετικού υλικού και λογισμικού



Το Hadoop μπορεί να μεταμορφώσει την 
βιομηχανία του Λιανεμπορίου…

➢Υποστηρίζει ένα βήμα παραπέρα την σχετική τεχνολογία για την 
ανάλυση-επεξεργασία των Μεγάλων Δεδομένων

➢Διευκολύνει τον χειρισμό και την στατιστική ανάλυση για μη 
δομημένα δεδομένα όπως το Facebook, Instagram, Pinterest …H NLP

➢Μπορεί να ανακαλύψει νέες αγοραστικές συμπεριφορές των 
καταναλωτών…

Εν ολίγοις, οι Εταιρείες στο Λιανεμπόριο κάνουν χρήση του Hadoop 
για να κατανοήσουν την νέα τάση των καταναλωτών  όπως επίσης 
να μειώσουν τα κόστη και να αυξήσουν τα κέρδη τους. 



Παράδειγμα υπολογισμού πωλήσεων προϊόντος ανά χώρα με 
βάση το Hadoop & Map Reduce /Java /εντολές σε Linux (1)

• δημιουργία νέου φακέλου με την εντολή

sudo mkdir MapReduceDirectory

• Δίνουμε άδεια μέσω της εντολής 

sudo chmod -R 777 MapReduceDirectory

• Εξάγουμε τo classpath με τις ακόλουθες εντολές

export CLASSPATH="$HADOOP_HOME/share/hadoop/mapreduce/hadoop-mapreduce-client-core-
2.2.0.jar:$HADOOP_HOME/share/hadoop/mapreduce/hadoop-mapreduce-client-common-
2.2.0.jar:$HADOOP_HOME/share/hadoop/common/hadoop-common-
2.2.0.jar:~/MapReduceTutorial/SalesCountry/*:$HADOOP_HOME/lib/*"

sudo chmod -R 777 MapReduceTutorial



• Κάνουμε compiling στα αρχεί Java με την εντολή

javac -d . SalesMapper.java SalesCountryReducer.java SalesCountryDriver.java

• Δημιουργούμε ένα αρχείο κειμένου

sudo gedit Manifest.txt

Και μετέπειτα

Main-Class: SalesCountry.SalesCountryDriver

• Δημιουργούμε αρχείο Jar

jar cfm ProductSalePerCountry.jar Manifest.txt SalesCountry/*.class

Παράδειγμα υπολογισμού πωλήσεων προϊόντος ανά χώρα με 
βάση το Hadoop & Map Reduce /Java /εντολές σε Linux (2)



• Κάνουμε εκκίνηση του Hadoop

$HADOOP_HOME/sbin/start-dfs.sh

&

$HADOOP_HOME/sbin/start-yarn.sh

• Αντιγράφουμε το αρχείο με τα δεδομένα εισόδου στο φάκελο inputMapReduce και κατόπιν το 
inputMapReduce στο HDFS.

$HADOOP_HOME/bin/hdfs dfs -copyFromLocal ~/inputMapReduce /

&

$HADOOP_HOME/bin/hdfs dfs -ls /inputMapReduce

Παράδειγμα υπολογισμού πωλήσεων προϊόντος ανά χώρα με 
βάση το Hadoop & Map Reduce /Java /εντολές σε Linux (3)



• Τρέχουμε την εργασία MapReduce

$HADOOP_HOME/bin/hadoop jar ProductSalePerCountry.jar /inputMapReduce
/mapreduce_output_sales

Aυτό θα δημιουργήσει ένα φάκελο εξόδου με το όνομα mapreduce_output_sales στο HDFS.

Τα περιεχόμενα αυτού του φακέλου θα είναι ένα αρχείο που θα εμπεριέχει  τις πωλήσεις των 
προϊόντων ανά χώρα.

• Το αποτέλεσμα μπορεί να εμφανισθεί μέσω της ακόλουθης εντολής

$HADOOP_HOME/bin/hdfs dfs -cat /mapreduce_output_sales/part-00000

Παράδειγμα υπολογισμού πωλήσεων προϊόντος ανά χώρα με 
βάση το Hadoop & Map Reduce /Java /εντολές σε Linux (4)



Συμπεράσματα-Σχόλια (1)

Η χρήση των Μεγάλων Δεδομένων στο Λιανεμπόριο οδηγεί σε

✓Ανίχνευση συμπεριφοράς καταναλωτών

✓Μελλοντικές πωλήσεις

✓Στρατηγικές αποφάσεις

✓Βελτιστοποίηση τιμών προϊόντων

✓Πρόβλεψη ζήτησης και νέων τάσεων

✓RoI (Return of Investments)



➢Εγείρονται ερωτήματα περί ηθικής και παράβασης της 
Ιδιωτικότητας.

➢Δικτατορία των Δεδομένων (Data Dictatorship)

ΛΥΣΕΙΣ:
1. ξεκάθαρη πολιτική με συμφωνημένους όρους 

2. οφέλη της τεχνολογίας  της Προγνωστικής Ανάλυσης στην καταναλωτική τους βάση

3. επιβράβευση της εμπιστοσύνης των πελατών

4. Εξισορρόπηση  των εταιρειών - πολιτών

Συμπεράσματα-Σχόλια (2)
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Appendix (data input, Java files used)



SalesMapper.java

• package SalesCountry;

• import java.io.IOException;

• import org.apache.hadoop.io.IntWritable;

• import org.apache.hadoop.io.LongWritable;

• import org.apache.hadoop.io.Text;

• import org.apache.hadoop.mapred.*;

• public class SalesMapper extends MapReduceBase implements Mapper <LongWritable, Text, Text, IntWritable> {

• private final static IntWritable one = new IntWritable(1);

• public void map(LongWritable key, Text value, OutputCollector <Text, IntWritable> output, Reporter reporter) throws IOException {

• String valueString = value.toString();

• String[] SingleCountryData = valueString.split(",");

• output.collect(new Text(SingleCountryData[7]), one);

• }

• }



SalesCountryReducer.java

• package SalesCountry;

• import java.io.IOException;

• import java.util.*;

• import org.apache.hadoop.io.IntWritable;

• import org.apache.hadoop.io.Text;

• import org.apache.hadoop.mapred.*;

• public class SalesCountryReducer extends MapReduceBase implements Reducer<Text, IntWritable, Text, IntWritable> {

• public void reduce(Text t_key, Iterator<IntWritable> values, OutputCollector<Text,IntWritable> output, Reporter reporter) throws IOException {

• Text key = t_key;

• int frequencyForCountry = 0;

• while (values.hasNext()) {

• // replace type of value with the actual type of our value

• IntWritable value = (IntWritable) values.next();

• frequencyForCountry += value.get();

•

• }

• output.collect(key, new IntWritable(frequencyForCountry));

• }

• }



• package SalesCountry;

• import org.apache.hadoop.fs.Path;

• import org.apache.hadoop.io.*;

• import org.apache.hadoop.mapred.*;

• public class SalesCountryDriver {

• public static void main(String[] args) {

• JobClient my_client = new JobClient();

•

• JobConf job_conf = new JobConf(SalesCountryDriver.class);

job_conf.setJobName("SalePerCountry");

•

• job_conf.setOutputKeyClass(Text.class);

• job_conf.setOutputValueClass(IntWritable.class);

job_conf.setMapperClass(SalesCountry.SalesMapper.class);

• job_conf.setReducerClass(SalesCountry.SalesCountryReducer.class);

• job_conf.setInputFormat(TextInputFormat.class);

• job_conf.setOutputFormat(TextOutputFormat.class);

•

• FileInputFormat.setInputPaths(job_conf, new Path(args[0]));

• FileOutputFormat.setOutputPath(job_conf, new Path(args[1]));

• my_client.setConf(job_conf);

• try {

• // RUNNING MAPREDUCE JOB

• JobClient.runJob(job_conf);

• } catch (Exception e) {

• e.printStackTrace();

• }

• }

• }

SalesCountryDriver.java



Σας ευχαριστώ πολύ για τον 
χρόνο σας και την υπομονή 

σας…


