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Εισαγωγή (1/2)

• Γουχάν Χουπέι Κίνα2019

• Νέα πανδημία του 21ου αιώνα Covid-19

• 186 χώρες 220 εκατομμύρια Αύγουστος  2021

• 600.000Ελλάδα

• Οικονομική καταστροφή Αδυναμίες ΜΜΕ

• Διατάραξη παγκόσμιας 
αλυσίδας

Επιβολή κλείσιμο 
συνόρων 

Tajudeen et al. (2021)



Εισαγωγή (2/2)

ΜΜΕ εκπαίδευσης οδηγών Ελλάδα

• Χωρίς αντικείμενο εργασίας

Lock down 

• Ανάγκη άμεσης ψηφιοποίησης

Επόμενο μεγάλο βήμα

Ψηφιακός μετασχηματισμός

Tajudeen et al. (2021)



Σκοπός και Στόχος της έρευνας

Δυνατότητα ψηφιακού 
μετασχηματισμού & ψηφιακής 
ωριμότητας στις  ΜΜΕ 
Εκπαίδευσης οδηγών

Μελέτη όρων και εφαρμογή 
ψηφιακού μετασχηματισμού 

Τελικό διακύβευμα η ψηφιακή 
αναβάθμιση

Άντληση στοιχείων από 
προηγούμενες έρευνες σε 
παγκόσμιο επίπεδο

Ανάλυση επιπέδου ψηφιακού 
μετασχηματισμού ΜΜΕ εκπαίδευσης 
οδηγών στην Ελλάδα

Ανάπτυξη θεωρητικού μοντέλου 
ψηφιακής ωριμότητας

Ψηφιακές τεχνολογίες μπορούν, ή όχι, 
να επιφέρουν αλλαγές

Tajudeen et al. (2021)



Ανάγκη Διερεύνησης

Βαθμός ψηφιοποίησης ΜΜΕ εκπαίδευσης 
οδηγών

• Βαθμός αποδοχής ψηφιακού μετασχηματισμού

• Υιοθέτηση καινοτομίας

Ο ρόλος οράματος ψηφιοποίησης 

• Αντίκτυπος ΤΠΕ

• Δυνατότητα προσθήκης κι άλλων λειτουργιών στα υπάρχοντα 
συστήματα της εταιρείας

• Ενσωμάτωση πληροφορικής 

• Πόσο γρήγορα μπορεί να ανταποκριθεί η επιχείρηση με την 
υπάρχουσα τεχνολογία στις αλλαγές του εξωτερικού περιβάλλοντος  

• Απόδοση της καινοτομίας

Tajudeen et al. (2021)



Ορισμός του προβλήματος

Σε τι 
αποβλέπουν την 
επόμενη μέρα, 
για να 
προσαρμοστούν 
στις νέες 
κανονικότητες?

Ποιο 
είναι το 
ύψος της 
ζημίας 
που 
υπέστησ
αν κατά 
τη 
διάρκεια 
των lock 
down ?

Σε τι 
βαθμό 
σκοπεύ
ουν να 
ψηφιοπ
οιήσουν 
πλήρως 
τις 
εργασίε
ς τους?

Πώς μπορεί να 
πραγματοποιηθεί?

Γνωρίζουν 
τον 
ψηφιακό 
μετασχηματ
ισμό? 

Σε τι 
μέγεθος 
την είχαν 
υιοθετήσει
? 

Γνωρίζουν 
την 
ψηφιοποίηση
? 

Tajudeen et al. (2021)



Ερευνητικό μοντέλο



Υποθέσεις Διερεύνησης

Tajudeen et al. (2021)

Το όραμα της ψηφιοποίησης, έχει μια 
σημαντική θετική σχέση με την ικανότητα 
καινοτομίας διαδικασιών ενός οργανισμού.

Η δυνατότητα προσθήκης κι άλλων 
λειτουργιών στα υπάρχοντα συστήματα της 
εταιρείας, έχει μια σημαντική θετική σχέση 
με την ικανότητα καινοτομίας διαδικασιών 
μίας επιχείρησης

Η ενσωμάτωση πληροφορικής, έχει μια 
σημαντική θετική σχέση με την ικανότητα 
καινοτομίας διαδικασιών μίας επιχείρησης.

Το πόσο γρήγορα μπορεί να 
ανταποκριθεί ο οργανισμός με την 
υπάρχουσα τεχνολογία στις αλλαγές του 
εξωτερικού περιβάλλοντος, έχει μια 
σημαντική θετική σχέση με την ικανότητα 
καινοτομίας διαδικασιών ενός οργανισμού.

Η ικανότητα καινοτομίας διαδικασίας, 
έχει μια σημαντική θετική σχέση με την 
απόδοση καινοτομίας ενός οργανισμού.



Συνεισφορά της έρευνας

Κατά τη διαδικασία της έρευνας και την μετέπειτα διεξαγωγή της μελέτης, το μοντέλο 
ψηφιακής ωριμότητας το οποίο θα αναλυθεί, αναμένεται να βοηθήσει σε δύο τομείς: 

α) στον εμπλουτισμό της βιβλιογραφίας, καθώς ένας από τους στόχους είναι να 
προσφέρει στην επιστημονική κοινότητα στοιχεία που αυτή τη δεδομένη στιγμή δεν 
υφίστανται και 

β) να βοηθήσει τις συγκεκριμένες επιχειρήσεις να αναπτύξουν τις απαραίτητες βάσεις για την 
αποδοχή της ψηφιακής ωριμότητας. 



Βιβλιογραφική Ανασκόπηση

(μεθοδολογία)

1.Προηγούμενες Βιβλιογραφικές Ανασκοπήσεις

2.Ορισμός του Προβλήματος

3.Επιλογή Λέξεων Αναζήτησης

4.Εφαρμογή Σταδίων

5. Προς τα εμπρός και προς τα πίσω αναζήτηση.

(Webster & Watson, 2002)



Βιβλιογραφική Ανασκόπηση

(προηγούμενες μελέτες)(1/3)



Βιβλιογραφική Ανασκόπηση

(προηγούμενες μελέτες)(2/3)



Βιβλιογραφική Ανασκόπηση

(προηγούμενες μελέτες)(3/3)



Μεθοδολογία Αναζήτησης άρθρων (1/3)

• Αντιπροσωπευτικοί όροι αναζήτησης 
δεδομένων

• Μεμονωμένες λέξεις

• Ολόκληρες φράσεις

Λέξεις-κλειδιά

• Scopus

• Science Direct 

• Web of Science

Ποιοτικές βάσεις 
δεδομένων

•Τίτλους

•Περιλήψεις

•Λέξεις- κλειδιά βιβλιογραφικών 

ανασκοπήσεων

Προέλευση



Μεθοδολογία Αναζήτησης άρθρων (2/3)
TITLE (Covid-19 OR pandemic) AND TITLE-ABS-KEY (“digital 

transformation” OR digitalization) AND- ABS-KEY (maturity

TITLE (Covid-19) AND TOPIC (“digital transformation”)

TITLE (pandemic) AND TOPIC (“digital transformation”)

TITLE (Covid-19) AND TOPIC) (digitalization)

TITLE (pandemic) AND TOPIC) (digitalization)

TITLE (Covid-19) AND TOPIC (SME)

(TITLE-ABS-KEY (“digital maturity”) AND TITLE (digitalization)

TITLE-ABS-KEY (“digital transformation”) AND TITLE (digitalization)

TITLE-ABS-KEY (“digital transformation”) AND TITLE (SME)



Μεθοδολογία Αναζήτησης άρθρων (3/3)

• ΑγγλικάΓλώσσα γραφής 
άρθρων

• Έγκυρα επιστημονικά περιοδικά 

• Παρουσιάσεις σε συνέδρια
Άρθρα

• Digital Transformation, Digitalization, 
Covid-19

Article title, 
abstract, keyword 

• 2000 έως και το 2021Έτος δημοσίευσης 



Διαδικασία επιλογής άρθρων



Παρουσίαση άρθρων ανασκόπησης (1/5)



Παρουσίαση άρθρων ανασκόπησης (2/5)



Παρουσίαση άρθρων ανασκόπησης (3/5)



Παρουσίαση άρθρων ανασκόπησης (4/5)



Παρουσίαση άρθρων ανασκόπησης (5/5)



Παρουσίαση Πίνακα Matrix (1/3)



Παρουσίαση Πίνακα Matrix (2/3)



Παρουσίαση Πίνακα Matrix (3/3)



Άρθρα με ποσοτική/ποιοτική έρευνα (1/3)



Άρθρα με ποσοτική/ποιοτική έρευνα (2/3)



Άρθρα με ποσοτική/ποιοτική έρευνα (3/3)



Βασικές έννοιες μελέτης

Απόδοση
καινοτομίας

Όραμα ψηφιοποίησης

Δυνατότητα προσθήκης 
κι άλλων λειτουργιών 

στα υπάρχοντα 
συστήματα της 

εταιρείας

Ενσωμάτωση
πληροφορίκής

Πόσο γρήγορα μπορεί 
να ανταποκριθεί ο 
οργανισμός με την 

υπάρχουσα τεχνολογία 
στις αλλαγές του 

εξωτερικού 
περιβάλλοντος

Ικανότητες καινοτόμων
διαδικασιών



Μεθοδολογία έρευνας 

Βιβλιογραφική Ανασκόπηση

Ψηφιακό Μετασχηματισμό 

Ψηφιοποίηση 

Αποδοχή Καινοτομίας

Ερωτηματολόγιο Πιλότος 

Κλίμακα Likert (5βάθμια)

Πληθυσμός ΜΜΕ εκπαίδευσης οδηγών

Δείγμα 300 εκπαιδευτές οδήγησης και εργαζόμενοι των 
επιχειρήσεων

Ανάλυση δεδομένων 

Περιγραφική Στατιστική 

Ανάλυση Παλινδρόμησης



Δείγμα έρευνας (1/2)

• Google formsΑνάρτηση:

• 24 Ιουνίου 2021 έως και τις 31 Αυγούστου 2021Διαθέσιμο:  

• Συνδικαλιστικούς φορείς του κλάδου ΠΟΕΟΑΜ

• Προσωπικά μηνύματα σε κοινωνικά δίκτυα

• Προσωπικά email
Προώθηση:

• 300 Εκπαιδευτές και εργαζόμενοιΑπάντησαν:



Δείγμα έρευνας (2/2)

• Φύλο, 

• Οικογενειακή κατάσταση, 

• Ηλικία,

• Εκπαίδευση,

• Επάγγελμα,

• Μηνιαίο εισόδημα, 

• Ετήσιο κύκλο εργασιών,

• Αριθμός εργαζομένων επιχείρησης

Α’ μέρος

δημογραφικά 
στοιχεία των 
ερωτώμενων

• 8 Ενότητες ερωτήσεων

• Συνολικός αριθμός ερωτήσεων 82

Β’ μέρος

Κυρίως 
ερωτηματολόγιο



Δομή έρευνας (1/4)



Δομή έρευνας (2/4)

• Οικονομική διαχείριση επιχείρησης 

• Μείωση λειτουργικού κόστους

• Υιοθέτηση νέων τεχνολογιών

• Υιοθέτηση νέων επιχειρηματικών μοντέλων

• Επένδυση σε καινοτομία και τεχνολογία

Εταιρική απόδοση:

28 ερωτήσεις 

•Ανάπτυξη νέων καναλιών μάρκετινγκ  και κατάργηση της εξάρτησης από μη διαδικτυακές 
συναλλαγές

•Στροφή σε νέους επιχειρηματικούς τομείς

•Σύγκριση  απόδοσης της επιχείρησης με το έτος 2019 

•Μελλοντική απόδοση

•Αύξηση, μείωση ή σταθερότητα

•Ύψος μειώσεων ποσοστό

• Διατήρηση  ταμειακών ροών

• Αύξηση ή μείωση εσόδων

• Ποσοστό μείωσης των εσόδων

• Το αν και πόσο άλλαξαν τα κόστη της επιχείρησης

• Σταθερά ή μειώθηκαν (ποσοστό)



Δομή έρευνας (3/4)

Guo et al. (2020), 

Tajudeen et al. (2021)



Δομή έρευνας (4/4)

Guo et al. (2020), 

Tajudeen et al. (2021)



Καταλληλότητα Δεδομένων



Μέσος όρος και τυπική απόκλιση



Ανάλυση Παλινδρόμησης (1/7)

Στην έρευνα έλαβαν μέρος 2 παλινδρομήσεις. 

❖ Στην πρώτη παλινδρόμηση, εξαρτημένη μεταβλητή ήταν η Process 

Innovation Capability  (ICI), και ανεξάρτητες οι IT Agility  (ITA), 

IT Integration (ITI), Digitalization vision (DV), IT Flexibility 

(ITF). 

❖ Στη δεύτερη παλινδρόμηση, εξαρτημένη μεταβλητή ήταν η 

Innovation Performance  (IP) και ανεξάρτητη ήταν η Process

Innovation Capability (ICI).



Ανάλυση Παλινδρόμησης (2/7)

Ο δείκτης είναι μικρότερος του ± 0.10 => ∆εν υπάρχει συσχέτιση

Ο δείκτης κυμαίνεται μεταξύ ± 0.10 – 0.40 => χαμηλή συσχέτιση

Ο δείκτης κυμαίνεται μεταξύ ± 0.40 – 0.70 => μέτρια συσχέτιση

Ο δείκτης κυμαίνεται μεταξύ ± 0.70 – 0.99 => υψηλή συσχέτιση

Regression Analysis (για τις υποθέσεις Η1, Η2, Η3,Η4)

Correlations

ICI DV ITF ITI ITA

Pearson Correlation

ICI 1,000 0,673 0,728 0,693 0,843

DV 0,673 1,000 0,709 0,701 0,695

ITF 0,728 0,709 1,000 0,804 0,705

ITI 0,693 0,701 0,804 1,000 0,693

ITA 0,843 0,695 0,705 0,693 1,000



Ανάλυση Παλινδρόμησης (3/7)



Ανάλυση Παλινδρόμησης (4/7)



Ανάλυση Παλινδρόμησης (5/7)

Ο δείκτης είναι μικρότερος του ± 0.10 => ∆εν υπάρχει συσχέτιση

Ο δείκτης κυμαίνεται μεταξύ ± 0.10 – 0.40 => χαμηλή συσχέτιση

Ο δείκτης κυμαίνεται μεταξύ ± 0.40 – 0.70 => μέτρια συσχέτιση

Ο δείκτης κυμαίνεται μεταξύ ± 0.70 – 0.99 => υψηλή συσχέτιση

Regression Analysis (για την υπόθεση Η5)

Correlations

IP ICI

Pearson Correlation

IP

1,000 0,709

ICI

0,709 1,000



Ανάλυση Παλινδρόμησης (6/7)



Ανάλυση Παλινδρόμησης (7/7)



Αποτελέσματα Παλινδρόμησης



Έλεγχος Υποθέσεων

Υποθέσεις Έλεγχος Υποθέσεων

Υπόθεση H1: Το όραμα της ψηφιοποίησης έχει μια σημαντική 

θετική σχέση με την ικανότητα καινοτομίας διαδικασιών ενός 

οργανισμού.

Απορρίπτεται

Υπόθεση H2: Η δυνατότητα προσθήκης κι άλλων λειτουργιών 

στα υπάρχοντα συστήματα της εταιρείας, έχει μια σημαντική 

θετική σχέση με την ικανότητα καινοτομίας διαδικασιών ενός 

οργανισμού.

Επιβεβαιώνεται

Υπόθεση H3: Η ενσωμάτωση πληροφορικής έχει μια σημαντική 

θετική σχέση με την ικανότητα καινοτομίας διαδικασιών ενός 

οργανισμού.

Απορρίπτεται

Υπόθεση H4: Το πόσο γρήγορα μπορεί να ανταποκριθεί ο 

οργανισμός με την υπάρχουσα τεχνολογία στις αλλαγές του 

εξωτερικού περιβάλλοντος, έχει μια σημαντική θετική σχέση με 

την ικανότητα καινοτομίας διαδικασιών ενός οργανισμού.

Επιβεβαιώνεται

Υπόθεση H5: Η ικανότητα καινοτομίας διαδικασίας έχει μια 

σημαντική θετική σχέση με την απόδοση καινοτομίας ενός 

οργανισμού.

Επιβεβαιώνεται



Συμπεράσματα

❖ Α) Οι επιχειρήσεις πρέπει να βελτιώσουν την ψηφιακή τους ωριμότητα αν θέλουν να παραμείνουν

ανταγωνιστικές και βιώσιμες

❖ Β) Οι λιγότερο ψηφιακά ώριμες επιχειρήσεις διατρέχουν μεγαλύτερο κίνδυνο διακοπής εργασιών σε

κρίσιμες περιόδους

❖ Γ) Οι επιχειρήσεις με υψηλότερα επίπεδα ψηφιακής ωριμότητας είναι γενικά περισσότερο ανθεκτικές και

έτοιμες να ανταποκριθούν στις ιδιαίτερες προκλήσεις όπως είναι μία πανδημία

❖ Δ) Οι προσπάθειες μιας ΜΜΕ για ψηφιοποίηση, εξαρτώνται από τον βαθμό ψηφιοποίησης, την υιοθέτηση

ψηφιακών τεχνολογιών και τον επιχειρηματικό τρόπο, μπορούν να τη βοηθήσουν να ανταποκριθούν

καλύτερα στις δημόσιες κρίσεις

❖ Ε) Η ψηφιοποίηση συμβάλλει στη βελτίωση των επιδόσεων των ΜΜΕ, μέσω της εφαρμογής στρατηγικών

αντιμετώπισης δημόσιων κρίσεων

❖ Στ) Η επιχείρηση πρέπει να έχει ένα στρατηγικό όραμα ψηφιοποίησης, προκειμένου να βελτιώσει την

καινοτομία της διαδικασίας



Περιορισμοί

Μέγεθος του δείγματος

Μη αναπτυγμένο τμήμα έρευνας και 
ανάπτυξης



Μελλοντική έρευνα

Διαχρονική μέθοδο για τη συλλογή 
δεδομένων

Αντικειμενικά και υποκειμενικά μέτρα
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