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ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ: ΕΡΕΥΝΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ 
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΟΥΣ ΚΑΤΑΡΤΙΖΟΜΕΝΟΥΣ ΤΟΥ Δ.ΙΕΚ ΚΑΤΕΡΙΝΗΣ

Ο σκοπός της μελέτης αυτής είναι να μετρήσει το επίπεδο της ψηφιακής
ικανότητας των καταρτιζόμενών στην Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση
Ενηλίκων στο Δ.ΙΕΚ Κατερίνης. Επίσης μέσα από την παρούσα έρευνα
επιχειρείται η διερεύνηση της επίδρασης δημογραφικών και άλλων
παραγόντων στο επίπεδο των ψηφιακών δεξιοτήτων των καταρτιζόμενών.

Σκοπός της μελέτης



ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ: ΕΡΕΥΝΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΟΥΣ 
ΚΑΤΑΡΤΙΖΟΜΕΝΟΥΣ ΤΟΥ Δ.ΙΕΚ ΚΑΤΕΡΙΝΗΣ

 Ανάπτυξη εργατικού δυναμικού με υψηλό δείκτη δεξιοτήτων .

 Επιπτώσεις της πανδημίας του COVID-19 στην ψηφιοποίηση.

 Η διαρκής ψηφιοποίηση των υπηρεσιών.

 Σήμερα οι ψηφιακές δεξιότητες θεωρούνται ως προ απαιτούμενες σε όλα τα επαγγέλματα.

 Η φάση της ψηφιακής και πράσινης μετάβασης στην Ευρώπη.

 Η εκπαίδευση και η κατάρτιση «κλειδιά» για άτομο, κοινωνία, καινοτομία, ανάπτυξη.

Προβληματισμός



Θεωρητικό 
υπόβαθρο

Μεθοδολογία Ερωτηματολόγιο

Επαγωγική 
Ανάλυση

Περιγραφική 
Ανάλυση

Συμπεράσματα



Θεωρητικό 
υπόβαθρο

Έννοιες – Ορισμοί 

Ψηφιακός 
Αλφαβητισμός

Ψηφιακή 
Ικανότητα

Ψηφιακή 
Δεξιότητα

ΤΠΕ 
&

Εκπαίδευση 
Ενηλίκων

Δια Βίου 
Μάθηση



Θεωρητικό 
υπόβαθρο

Πλαίσιο DigComp 2.1 (1)

Η κοινή ομπρέλα ψηφιακών ικανοτήτων για τους πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Το πλαίσιο DigComp παρουσιάστηκε για πρώτη φορά το 2013 .

Η τρέχουσα έκδοση του πλαισίου είναι η DigComp 2.1.

Ο βασικός κορμός του πλαισίου DigComp περιλαμβάνει πέντε διαστάσεις (dimensions).



Θεωρητικό 
υπόβαθρο

Πλαίσιο DigComp 2.1 (2)

Πηγή : (“Publications catalogue - Employment, Social Affairs & Inclusion - European
Commission,” n.d.)



Θεωρητικό 
υπόβαθρο

Προφίλ επισκόπησης ερευνών

Παρουσίαση 10 ερευνών

Χρόνος δημοσίευσης

Δείγμα

Ερωτηματολόγιο



Μεθοδολογία

Συγχρονική μελέτη.

Ποσοτική έρευνα.

Διεξαγωγή δειγματοληπτικής έρευνας.

Το είδος της έρευνας



Μεθοδολογία

Το δείγμα της έρευνας

53%

21%

16%

9%1%

Ηλικία

18-25

26-35

36-45

46-55

56-67

37%

63%

Φύλο

Ανδρες

Γυναίκες

Φύλο Συχνότητα Ποσοστό (%)

Άνδρες 40 37

Γυναίκες 69 63

Σύνολο 109 100

Ηλικία Συχνότητα Ποσοστό (%)

18-25 58 53,2

26-35 23 21,1

36-45 17 15,6

46-55 10 9,2

56-67 1 0,9

Σύνολο 109 100



Ερωτηματολόγιο

Το ερευνητικό εργαλείο

 Το εργαλείο είναι το δομημένο ερωτηματολόγιο.

 Τα πρωτογενή δεδομένα συλλέχθηκαν με τη βοήθεια του ερωτηματολογίου

που δημιουργήθηκε από την ερευνήτρια.

 Το ερωτηματολόγιο περιλαμβάνει συνολικά 40 ερωτήσεις κλειστού τύπου

που είναι οργανωμένες σε 8 ομάδες.

Ομάδα 1 2 3 4 5 6 7 8

Περιεχόμενο επτά (7) 
ερωτήσεις 
δεδομένα 

δημογραφικού 
χαρακτήρα. 

επτά (7) 
ερωτήσεις που 
αφορούν στη 

χρήση ψηφιακών 
συσκευών .

τέσσερις (4) 
ερωτήσεις που 

αφορούν τη 
συχνότητα 

χρήσης  
εφαρμογών και 
υπηρεσιών του 

διαδικτύου .

Πέντε (5) 
ερωτήσεις που 
αφορούν την 

Πρώτη περιοχή 
Ικανοτήτων.

Πέντε (5) 
ερωτήσεις που 

αφορούν τη 
Δεύτερη περιοχή 

Ικανοτήτων.

Πέντε (5) 
ερωτήσεις που 
αφορούν την 
Τρίτη περιοχή 
Ικανοτήτων.

Πέντε (5) 
ερωτήσεις που 
αφορούν την 

Τέταρτη περιοχή 
Ικανοτήτων.

Πέντε (5) 
ερωτήσεις που 
αφορούν την 

Πέμπτη περιοχή 
Ικανοτήτων.



Ερωτηματολόγιο

Ερωτήσεις Δεξιοτήτων - Βαθμολόγηση

 Για κάθε περιοχή ικανοτήτων υπάρχουν 2 εύκολες, 2 μέτριας δυσκολίας, 1 αυξημένης

δυσκολίας ερωτήσεις.

 Κατά τη δημιουργία μιας ερώτησης οδηγός ήταν τα ρήματα που χρησιμοποιούνται στην

ανάλυση των δεξιοτήτων (Πίνακας διαφ.8).

 Υπάρχουν τέσσερις (4) προτεινόμενες απαντήσεις και ο ερωτώμενος θα πρέπει να

επιλέξει μόνο μια από αυτές.

Συνολική επίδοση=2 ερωτήσεις*1+2 ερωτήσεις*2+1 ερώτηση*4 =10



Περιγραφική 
Ανάλυση

Πίνακας 1: Δημογραφικά στοιχεία της μελέτης

Δημογραφική μεταβλητή
Απόλυτη 

Συχνότητα

Σχετική 

Συχνότητα(%)

Πληθυσμός περιοχής μόνιμης 

κατοικίας

Ως 2000 20 18,3

Από 2001 ως 10000 40 36,7

Πάνω από 10000 49 45,0

Ειδικότητα Φοίτησης

Βοηθός Φαρμακοποιού 12 11,0

Βοηθός Φυσικοθεραπείας 20 18,3

Γραμματέας Ανώτερων και 

ανωτάτων στελεχών

11 10,1

Στέλεχος ασφαλείας 

προσώπων και υποδομών

10 9,2

Τέχνη Φωτογραφίας 4 3,7

Τεχνικός εφαρμογών (Web 

Designer – Developer /  Video 

Games)

13 11.9

Τεχνικός Τουριστικών 

μονάδων και επιχειρήσεων 

φιλοξενίας

23 21,1

Διασώστης πλήρωμα 

ασθενοφόρου

16 14,7

 Το 45% των καταρτιζόμενων κατοικεί σε

περιοχές με πάνω από 10000 κατοίκους.

 Το 21,1% των συμμετεχόντων ανήκουν

στην ειδικότητα Τεχνικός Τουριστικών

μονάδων.

 Στην ειδικότητα Τεχνικός Εφαρμογών

Πληροφορικής ανήκει το 11,9% των

συμμετεχόντων.

Δημογραφικό προφίλ της μελέτης (1)



Περιγραφική 
Ανάλυση

Πίνακας 1: Δημογραφικά στοιχεία της μελέτης

Δημογραφική μεταβλητή
Απόλυτη 

Συχνότητα

Σχετική 

Συχνότητα(%)

Μορφωτικό επίπεδο 

Ερωτηθέντα

ΓΕΛ 58 53,2

ΕΠΑΛ 18 16,5

ΤΕΙ 13 11,9

ΑΕΙ 20 18,3

Μορφωτικό επίπεδο 

πατέρα

Δημοτικό 25 22,9

Γυμνάσιο 18 16,5

Λύκειο 42 38,5

ΤΕΙ 15 13,8

ΑΕΙ 9 8,3

Μορφωτικό επίπεδο 

μητέρας

Δημοτικό 17 15,6

Γυμνάσιο 24 22,0

Λύκειο 43 39,4

ΤΕΙ 8 7,3

ΑΕΙ 17 15,6

Απόφοιτοι ΓΕΛ (53,2%) και ακολουθούν οι απόφοιτοι ΑΕΙ (18,3%).

Οι περισσότεροι πατεράδες είναι απόφοιτοι Λυκείου (38,5%)

Απόφοιτες Λυκείου είναι και οι περισσότερες μητέρες (39,4%).

Δημογραφικό προφίλ της μελέτης (2)



Πίνακας 2: Δεδομένα που αφορούν στην  εξοικείωση και την ευχέρεια 

καθημερινής χρήσης ψηφιακών προϊόντων

Απόλυτη 

Συχνότητα

Σχετική 

Συχνότητα(%)

Έχω και χρησιμοποιώ 

το δικό μου Η/Υ :

Όχι 21 19,3

Ναι 88 80,7

Έχω αλλά δε ξέρω 

να το 

χρησιμοποιώ

0 0,0

Χρησιμοποιώ τον Η/Υ 

κάποιου μέλους της 

οικογένειας :

Όχι 81 74,3

Ναι 28 25,7

Έχω αλλά δε ξέρω 

να το 

χρησιμοποιώ

0 0,0

Έχω και χρησιμοποιώ 

δικό μου έξυπνο κινητό 

τηλέφωνο 

(smartphone):

Όχι 4 3,7

Ναι 105 96,3

Έχω αλλά δε ξέρω 

να το 

χρησιμοποιώ

0 0,0

Έχω και χρησιμοποιώ 

δικό μου tablet :

Όχι 82 75,2

Ναι 27 24,8

Έχω αλλά δε ξέρω 

να το 

χρησιμοποιώ

0 0,0

 Σε ποσοστό 80,7% οι καταρτιζόμενοι δήλωσαν

ότι έχουν δικό τους Η/Υ .

 Smartphone έχει το 96,3% των ερωτώμενων,

ενώ tablet έχει και το χρησιμοποιεί μόλις το

24,8% των καταρτιζόμενων.

Κατοχή ψηφιακών συσκευών και χρήση ψηφιακών εφαρμογών
Περιγραφική 

Ανάλυση



Πίνακας 2: Δεδομένα που αφορούν στην  εξοικείωση και την ευχέρεια καθημερινής 

χρήσης ψηφιακών προϊόντων

Απόλυτη 

Συχνότητα

Σχετική 

Συχνότητα(%)

Έχετε ενεργό λογαριασμό 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

( e-mail) :

Όχι 0 0,0

Ναι 106 97,2

Έχω αλλά δε ξέρω 

να το χρησιμοποιώ
3 2,8

Έχετε ενεργό λογαριασμό σε 

κάποιο μέσο κοινωνικής 

δικτύωσης (π.χ Facebook, 

Instagram) :

Όχι 13 11,9

Ναι 96 88,1

Έχω αλλά δε ξέρω 

να το χρησιμοποιώ
0 0,0

Έχετε ενεργό λογαριασμό σε 

κάποια εφαρμογή 

ανάπτυξης συζητήσεων (π.χ 

Skype) :

Όχι 31 28,4

Ναι 76 69,7

Έχω αλλά δε ξέρω 

να το χρησιμοποιώ
2 1,8 Όλοι οι καταρτιζόμενοι έχουν λογαριασμό e mail

 Το 88,1% των ερωτώμενων διατηρεί προφίλ σε κάποιο ΜΚΔ

 Δημοφιλής είναι και οι εφαρμογές ανάπτυξης συζητήσεων

αφού το 69,7% έχει λογαριασμό σε κάποια από αυτές.

Κατοχή ψηφιακών συσκευών και χρήση ψηφιακών εφαρμογών
Περιγραφική 

Ανάλυση



Πίνακας 3: Δεδομένα που αφορούν  στη συχνότητα χρήσης ψηφιακών προϊόντων

Απόλυτη 

Συχνότητα

Σχετική 

Συχνότητα(%)

Χρησιμοποιώ το διαδίκτυο 

(Internet)

σχεδόν καθόλου 1 0,9

λίγο 1 0,9

μέτρια 8 7,3

αρκετά 28 25,7

πολύ συχνά 71 65,1

Κάνω χρήση του e-mail μου

σχεδόν καθόλου 2 1,8

λίγο 9 8,3

μέτρια 25 22,9

αρκετά 27 24,8

πολύ συχνά 46 42,2

Επισκέπτομαι το λογαριασμό 

μου στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης

σχεδόν καθόλου 13 11,9

λίγο 10 9,2

μέτρια 12 11,0

αρκετά 21 19,3

πολύ συχνά 53 48,6

Χρησιμοποιώ εφαρμογές 

ανάπτυξης συζητήσεων

σχεδόν καθόλου 23 21,1

λίγο 12 11,0

μέτρια 23 21,1

αρκετά 22 20,2

πολύ συχνά 29 26,6

Συχνότητα χρήσης Διαδικτύου και ψηφιακών εφαρμογών

 Το 65,1% χρησιμοποιεί το Internet πολύ συχνά

και το 25,7% αρκετά.

 Πολύ συχνά χρησιμοποιεί το email μόνο το 42,2%

των ερωτώμενων .

 Επισκέπτεται το προφίλ του στα ΜΚΔ πολύ

συχνά το 48,6%

 Ενώ τις εφαρμογές ανάπτυξης συζητήσεων

μόνο το 26,6% τις χρησιμοποιεί πολύ συχνά.

Περιγραφική 
Ανάλυση



Competence area 1: Information and data literacy

Περιγραφική 
Ανάλυση Η δεξιότητα της αξιολόγησης δεδομένων (evaluate data) - (37,61%)

Η δεξιότητα της επιλογής εμφάνισης δεδομένων (filtering data) - (77,06%)

Competence area 2: Communication and collaboration.

Η δεξιότητα που αφορά στους κανόνες ορθής συμπεριφοράς (netiquette) - (88,24%)

Η δεξιότητα διαχείρισης της ψηφιακής ταυτότητας (managing digital identity) - (44,95%)



Competence area 3: Digital content creation

Περιγραφική 
Ανάλυση

Η δεξιότητα προστασίας των πνευματικών δικαιωμάτων και των αδειών χρήση περιεχομένου

(copyright and licences) - (6,42%)

Η δεξιότητα που αφορά την ανάπτυξη ψηφιακού περιεχομένου (developing digital content) -

(91,74%)

Competence area 4: Safety

Η δεξιότητα που αφορά την προστασία του περιβάλλοντος (protecting environment) - (29,36%)

Η δεξιότητα που αφορά που αφορά στην προστασία προσωπικών δεδομένων και της

ιδιωτικότητας (protecting personal data and privacy) - (92,66%)



Competence area 5: Problem solving
Περιγραφική 

Ανάλυση

Η δεξιότητα που αφορά την αναγνώριση ελλείματος ψηφιακών δεξιοτήτων (identifying

digital competence gaps) - (30,28%)

Η δεξιότητα που αφορά που αφορά στην αναγνώριση αναγκών και την τεχνολογική

απόκριση σε αυτές (identifying needs and technological responses) - (74,31%)



Επαγωγική 
Ανάλυση

Επαγωγική Ανάλυση Δεδομένων

Η στατιστική ανάλυση πραγματοποιήθηκε με το λογισμικό Statistical Package for Social
Sciences-SPSS v25.0 (IBM Corp. Released, 2017), με εφαρμογή δίπλευρων στατιστικών
ελέγχων (two-tailed) και επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας α = 0,05.

Ποιοτικές 
μεταβλητές 

διάταξης
(Ordinal)

Μορφωτικό 
επίπεδο 

ερωτηθέντων
(5) 

Ηλικία
(6) 

Μορφωτικό 
επίπεδο 
πατέρα 

(4)

Μορφωτικό 
επίπεδο 
μητέρας

(4) 

Πληθυσμός
(3) 

Κατοχής και 
χρήσης 

ψηφιακών 
μέσων και 

εφαρμογών
(3)

Συχνότητας 
χρήσης 

ψηφιακών 
μέσων και 

εφαρμογών
(5) 



Επαγωγική 
Ανάλυση

Επαγωγική Ανάλυση Δεδομένων

Η στατιστική ανάλυση πραγματοποιήθηκε με το λογισμικό Statistical Package for Social
Sciences-SPSS v25.0 (IBM Corp. Released, 2017), με εφαρμογή δίπλευρων στατιστικών
ελέγχων (two-tailed) και επίπεδο σημαντικότητας α = 0,05.

Ποιοτικές 
ονομαστικές 
μεταβλητές 
(Nominal)

Φύλο (2)

Ειδικότητα 
φοίτησης (8)

Ποσοτική 
μεταβλητή 

Η επίδοση των 
συμμετεχόντων 



Επαγωγική 
Ανάλυση

 Παραμετρικοί έλεγχοι: το t-test, η Ανάλυση Διακύμανσης μονής κατεύθυνσης (One Way

ANOVA), χρήση της μετρικής F-test.

 Η κατανομή των τιμών ακολουθεί την κανονική κατανομή, αφού οι τιμές της λοξότητας

(skewness) και της κύρτωσης (kurtosis) κυμαίνονται στο διάστημα [-2,2] .

 Επίσης, παρατίθενται τα γραφήματα εποπτικής μεθόδου ελέγχου της κανονικότητας.

 Στην παρούσα μελέτη, οι μετρήσεις είναι ανεξάρτητες και χρησιμοποιείται το κριτήριο

Levene, p-value > 0.05.

Παραμετρική Ανάλυση Δεδομένων



Επαγωγική 
Ανάλυση

Επιλογή Παραμετρικών Ελέγχων

Έλεγχος One Way ANOVA & F – test

Ηλικία (6 τιμές διάταξης)
Μορφωτικό επίπεδο ερωτηθέντων ( 4 τιμές διάταξης)
Μορφωτικό επίπεδο πατέρα (5 τιμές διάταξης)
Μορφωτικό επίπεδο μητέρας (5 τιμές διάταξης)
Πληθυσμός (3 τιμές διάταξης)
Ειδικότητα φοίτησης ( 8 τιμές )
Μεταβλητές που προκύπτουν από τις ερωτήσεις της συχνότητας χρήσης 
ψηφιακών μέσω και εφαρμογών (5 τιμές διάταξης) 

Έλεγχος  t – test ανεξάρτητων δειγμάτων

Φύλο  (διχοτομική)
Μεταβλητές που προκύπτουν από τις ερωτήσεις της 
κατοχής και χρήσης ψηφιακών μέσω και εφαρμογών. 

Αν και οι μεταβλητές που προκύπτουν από τις ερωτήσεις της κατοχής και χρήσης
ψηφιακών μέσω και εφαρμογών είχαν 3 τιμές διάταξης και θα έπρεπε να γίνουν
οι έλεγχοι One Way ANOVA & F – test , επειδή από τους ερωτώμενους η μια
ομάδα απαντήσεων (Έχω αλλά δεν ξέρω να το χρησιμοποιώ) δεν επιλέχθηκε
διαχειριστήκαμε τις μεταβλητές αυτές ως διχοτομικές.



AREA

1

Information
and 

data literacy

Επαγωγική 
Ανάλυση

Παράγοντες που επηρέασαν στατιστικά την επίδοση 
των συμμετεχόντων ανά περιοχή ικανοτήτων (1)

«Έχω και 
χρησιμοποιώ το 

δικό μου Η/Υ»

 Ποιοτική μεταβλητή διάταξης 

 Έλεγχος t-test (t (107)=-3,264 και p-value=0,001 <α) 

Επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5% (α=0,05)



AREA

2

Communication
and 

collaboration

Επαγωγική 
Ανάλυση

Ηλικία

 Ποιοτική μεταβλητή διάταξης 

 Έλεγχος One Way ANOVA (F(4,104)=4,596 με p-value=0,005 < α)

 Post-hoc analysis ομάδες (18-25 & 36-45)

Επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5% (α=0,05)

Παράγοντες που επηρέασαν στατιστικά την επίδοση 
των συμμετεχόντων ανά περιοχή ικανοτήτων (2)



AREA

2

Communication
and 

collaboration

Επαγωγική 
Ανάλυση

Ειδικότητα 
φοίτησης

 Ποιοτική μεταβλητή διάταξης 

 Έλεγχος One Way ANOVA ( F(7,101)=2,644 και p-value=0,015<α)

 Post-hoc analysis ομάδες (Βοηθός Φυσικοθεραπείας

& Τεχνικός Τουριστικών Μονάδων )

Επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5% (α=0,05)

Παράγοντες που επηρέασαν στατιστικά την επίδοση 
των συμμετεχόντων ανά περιοχή ικανοτήτων (3)



AREA

3

Digital
content
creation

Επαγωγική 
Ανάλυση

Μορφωτικό 
επίπεδο

ερωτώμενου

 Ποιοτική μεταβλητή διάταξης 

 Έλεγχος One Way ANOVA (F(3,105)=3,878 με p-value=0,011<α)

 Post-hoc analysis ομάδες (ΕΠΑΛ – ΑΕΙ)

Επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5% (α=0,05)

Παράγοντες που επηρέασαν στατιστικά την επίδοση 
των συμμετεχόντων ανά περιοχή ικανοτήτων (5)



AREA

3

Digital
content
creation

Επαγωγική 
Ανάλυση

Μορφωτικό 
επίπεδο

του πατέρα

 Ποιοτική μεταβλητή διάταξης 

 Έλεγχος One Way ANOVA (F(4,104)=3,286 με p-value=0,014<α)

 Post-hoc analysis ομάδες (ΔΗΜΟΤΙΚΟ – ΑΕΙ) & (ΑΕΙ – ΤΕΙ)

Επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5% (α=0,05)

Παράγοντες που επηρέασαν στατιστικά την επίδοση 
των συμμετεχόντων ανά περιοχή ικανοτήτων (6)



AREA

3

Digital
content
creation

Επαγωγική 
Ανάλυση

«Έχω και 
χρησιμοποιώ 
το δικό μου 

Η/Υ»

 Ποιοτική μεταβλητή διάταξης 

 Έλεγχος t-test (t (107)=-2,116 και p-value=0,037<α)

Επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5% (α=0,05)

Παράγοντες που επηρέασαν στατιστικά την επίδοση 
των συμμετεχόντων ανά περιοχή ικανοτήτων (7)



AREA

4

Safety

AREA

5

Επαγωγική 
Ανάλυση

Problem 
solving

Κατά τη διενέργεια των στατιστικών ελέγχων δεν βρέθηκε
κάποια από τις μεταβλητές που εξετάστηκαν να επιδρά
στατιστικά σημαντικά στην 4η & 5η περιοχή ικανοτήτων.



2d Area

M.O= 6,05
Τ.Α= ± 2,833

1st Area

M.O= 6,3
Τ.Α= ± 2,591

3rd Area

M.O= 4,46
Τ.Α= ± 2,406

4th Area

M.O= 5,82
Τ.Α= ± 2,381

5th Area

M.O= 4,26
Τ.Α= ± 2,685

Συμπεράσματα με βάση την επίδοση των συμμετεχόντων

Συμπεράσματα



Περαιτέρω έρευνα 1η Περιοχή Ικανοτήτων 

Information
and 

data literacy

Οι Napal Fraile et al. 
(2018), Οι Khan and 

Vuopala (2019)

Ξιξή (2019), Η Peled 
(2020)

2η Περιοχή Ικανοτήτων 

Communication
and 

collaboration

Οι Napal Fraile et al. 
(2018), Η 

Σπηλιωτοπούλου (2020), 
Οι Kuzminska et al. (2019)

Ξιξή (2019), Οι Khan and 
Vuopala (2019)

3η Περιοχή Ικανοτήτων

Digital content
creation

Οι Napal Fraile et al. 
(2018), Ξιξή (2019), 

Σπηλιωτοπούλου (2020) 

Σπηλιωτοπούλου (2020) , 
Οι Khan and Vuopala 

(2019), Οι Kuzminska et 
al. (2019)

Σύγκριση αποτελεσμάτων με άλλες έρευνες (1)



Περαιτέρω έρευνα

4η Περιοχή Ικανοτήτων 

Safety

Οι Napal Fraile et al. (2018), 
Σπηλιωτοπούλου (2020) 

Ξιξή (2019), Οι Napal Fraile 
et al. (2018)

5η Περιοχή Ικανοτήτων 

Problem solving

Οι Khan and Vuopala (2019),
Οι Napal Fraile et al. (2018),
Οι Synnott et al. (2020), Οι 

Misik et al., (2018) 

Σύγκριση αποτελεσμάτων με άλλες έρευνες (2)



Συμπεράσματα βασισμένα στην επίδραση των ελεύθερων μεταβλητών 
στην επίδοση των ερωτώμενων στις 5 περιοχές ικανοτήτων (1)

1
η

Π
ερ

ιο
χή

 Ικ
α

νο
τή

τω
ν

Οι συμμετέχοντες 
που έχουν και 

χρησιμοποιούν τον 
δικό τους Η/Υ 

σημείωσαν 
υψηλότερες 

επιδόσεις από 
αυτούς που 

δήλωσαν ότι δεν 
έχουν δικό τους Η/Υ . 2

η
Π

ερ
ιο

χή
 Ικ

α
νο

τή
τω

ν

Οι ερωτώμενοι της 
ηλικιακής ομάδας 36 
– 45 συγκέντρωσαν 

τις υψηλότερές 
επιδόσεις στην 

περιοχή αυτή ενώ 
της δεύτερης ομάδας 

18 – 25 ετών τις 
χαμηλότερες .

2
η

Π
ερ

ιο
χή

 Ικ
α

νο
τή

τω
ν

Οι καταρτιζόμενοι 
στην ειδικότητα που 
αφορά τον Τουρισμό 

σημείωσαν 
υψηλότερες 

επιδόσεις από αυτή 
των Βοηθών 

Φυσικοθεραπείας.

Συμπεράσματα



2
η

Π
ερ

ιο
χή

 Ικ
α

νο
τή

τω
ν

Οι ερωτώμενοι που 
χρησιμοποιούν 
λιγότερο τις 
εφαρμογές 
ανάπτυξης 
συζητήσεων 
σημείωσαν 
υψηλότερο μέσο 
όρο επιδόσεων. 3

η
Π

ερ
ιο

χή
 Ικ

α
νο

τή
τω

ν

Όσοι συμμετέχοντες 
είναι απόφοιτοι ΑΕΙ 
εμφανίζονται πιο 
εξοικειωμένοι με τις 
δεξιότητες της 
τρίτης περιοχής 
ικανοτήτων.

3
η

Π
ερ

ιο
χή

 Ικ
α

νο
τή

τω
ν

Οι συμμετέχοντες 
που ο πατέρας τους 
είναι απόφοιτος ΑΕΙ 
εμφανίζονται πιο 
εξοικειωμένοι με τις 
δεξιότητες αυτής της 
περιοχής από τους 
συμμετέχοντες που 
ο πατέρας τους είναι 
απόφοιτος 
Δημοτικού.

Συμπεράσματα

Συμπεράσματα βασισμένα στην επίδραση των ελεύθερων μεταβλητών 
στην επίδοση των ερωτώμενων στις 5 περιοχές ικανοτήτων (2)



3
η

Π
ερ

ιο
χή

 Ικ
α

νο
τή

τω
ν

Οι συμμετέχοντες 
που ο πατέρας τους 
είναι απόφοιτος ΑΕΙ 
εμφανίζουν 
καλύτερες 
επιδόσεις  από τους 
συμμετέχοντες που 
ο πατέρας τους 
είναι απόφοιτος ΤΕΙ. 3

η
Π

ερ
ιο

χή
 Ικ

α
νο

τή
τω

ν

Όσοι 
καταρτιζόμενοι 
δήλωσαν ότι  έχουν 
δικό τους Η/Υ 
σημείωσαν 
υψηλότερες 
επιδόσεις σε αυτή 
την περιοχή. Σε

 ό
λε

ς 
τι

ς 
Π

ερ
ιο

χέ
ς

Ο δημογραφικός 
παράγοντας του 
φύλου δεν φάνηκε 
να επηρεάζει 
στατιστικά την 
επίδοση των 
συμμετεχόντων σε 
κάποια από τις 
πέντε περιοχές 
ψηφιακών 
ικανοτήτων.

Συμπεράσματα

Συμπεράσματα βασισμένα στην επίδραση των ελεύθερων μεταβλητών 
στην επίδοση των ερωτώμενων στις 5 περιοχές ικανοτήτων (3)



Περιορισμοί 
&Περαιτέρω έρευνα

Περιορισμοί

Μέγεθος 
δείγματος

Χρονομέτρηση

Νέες 
δεξιότητες

Αναθεώρηση 
στάθμισης 



Περιορισμοί 
&Περαιτέρω έρευνα

Περαιτέρω 
έρευνα

Μεγαλύτερο 
δείγμα

Επανάληψη σε 
δυο φάσεις

Διεύρυνση 
ερωτηματολογίου
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Βιβλιογραφική Επισκόπηση Ερευνών 

Έρευνα Αντικείμενο μελέτης Πλαίσιο – Ερευνητικό εργαλείο

Η Ξιξή (2019) Να σχεδιάσει ένα πλαίσιο αναφοράς για τη μέτρηση της ψηφιακής
επάρκειας των ενηλίκων καταρτιζόμενων του Δ.ΙΕΚ Άργους.
(30 καταρτιζόμενοι)

Το πλαίσιο που δημιουργήθηκε ήταν βασισμένο
κυρίως στο πλαίσιο DigComp 2.1 και το παγκόσμιο
πλαίσιο δεξιοτήτων της Unesco.

Οι Napal Fraile et al. (2018) Αναγνώριση του επιπέδου των ψηφιακών δεξιοτήτων υποψήφιων
δασκάλων στην Ισπανία. (44 συμμετέχοντες)

Common Digital Competence Framework for
Teachers.

Οι Kuzminska et al. (2019) Οι παράγοντες που επηρεάζουν το επίπεδο των ψηφιακών δεξιοτήτων
δασκάλων και φοιτητών της Ουκρανίας. (Το δείγμα των 193 ατόμων
ήταν εργαζόμενοι, δάσκαλοι, φοιτητές της ανώτατης βαθμίδας της
εκπαίδευσης)

Ένα ερωτηματολόγιο που είχε ως βάση το πλαίσιο
DigComp 2.1.

Οι Khan and Vuopala (2019) Να προσδιορίσει τα επίπεδα ψηφιακών ικανοτήτων διαφορετικών
ηλικιακών ομάδων στον πληθυσμό της Φινλανδίας. (Συμμετείχαν στην
έρευνα 197 άτομα ηλικίας 16 ως 89 ετών. )

OnLine τεστ που ονομάζεται τροχός ψηφιακών
δεξιοτήτων (Digital competency wheel).

Οι Misik et al., (2018) Η αποτύπωση του επιπέδου των ψηφιακών δεξιοτήτων των φοιτητών
σε ορισμένα τμήματα του Πανεπιστημίου της Žilina. (Συμμετείχαν
φοιτητές ηλικίας 18 ως 26 με επαγγελματική εμπειρία)

Ένα ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο
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Βιβλιογραφική Επισκόπηση Ερευνών 

Έρευνα Αντικείμενο μελέτης Πλαίσιο

Οι Štofková et al. (2019) Ως σκοπό είχαν να αναλύσουν το επίπεδο ψηφιακών δεξιοτήτων
των κατοίκων της Zilina. Περίπου 4000 άτομα συμμετείχαν στην
έρευνα.

Το ερωτηματολόγιο δομήθηκε στη βάση των 
δεικτών του ευρετηρίου DESI (Digital  Economy 
and Society Index).

Η Σπηλιωτοπούλου (2020) Αποτύπωση του επιπέδου των ψηφιακών ικανοτήτων που έχουν οι
ενήλικες φοιτητές του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου σε
διάφορους κλάδους. (110 φοιτητές του ΕΑΠ)

Ένα ερωτηματολόγιο που δημιουργήθηκε από
την ερευνήτρια.

Οι Synnott et al. (2020) Διεξήγαγαν έρευνα που είχε ως σκοπό να αποτυπώσει το επίπεδο
ψηφιακών ικανοτήτων των εργαζόμενων στον τομέα της κοινωνικής
φροντίδας στη Βόρεια Ιρλανδία. ( 775 εργαζόμενοι στον τομέα της
κοινωνικής φροντίδας)

Ο σχεδιασμός του ερωτηματολογίου βασίστηκε
στο ερωτηματολόγιο «Basic Skills Assessment».

Οι van Laar et al. (2020) Η έρευνα των van Laar et al. (2020) είχε ως σκοπό να μετρήσει τα
ακριβή επίπεδα των ψηφιακών δεξιοτήτων σε επαγγελματίες στο
χώρο της δημιουργικής βιομηχανίας. (87 επαγγελματίες της
δημιουργικής βιομηχανίας)

Δημιουργήθηκε ένα τεστ ως εργαλείο της
έρευνας.

Η Peled (2020) Έρευνα με σκοπό την αξιολόγηση του επιπέδου του ψηφιακού
γραμματισμού και της ψηφιακής ετοιμότητας των φοιτητών
υποψήφιων δασκάλων και απόφοιτων στο Ισραήλ. (1265 φοιτητές
και απόφοιτοι δάσκαλοί)

Ερωτηματολόγιο βασισμένο στην κλίμακα
μέτρησης των επτά περιοχών (Seven Domain of
Digital Literacy (SDDL))


