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Σκοπός της διπλωματικής εργασίας

O προσδιορισμός της συνολικής κατάστασης της ψηφιοποίησης 
των εφοδιαστικών αλυσίδων των επιχειρήσεων

O τρόπος διαχείρισης του ψηφιακού μετασχηματισμού

H παρουσίαση των ψηφιακών τεχνολογιών που θα μπορούσαν 
να χρησιμοποιηθούν σε αυτόν τον μετασχηματισμό

Η ανάλυση των ωφελειών και των προκλήσεων των τεχνολογιών 
αυτών



Μεθοδολογία Εκπόνησης

Η παρούσα διπλωματική εργασία αφορά μια βιβλιογραφική επισκόπηση σχετικά με 
τον ψηφιακό μετασχηματισμό των επιχειρηματικών εφοδιαστικών αλυσίδων

Κατά τη βιβλιογραφική επισκόπηση θα χρησιμοποιηθεί κατά κόρο διεθνής 
βιβλιογραφία

Για την αναζήτηση της βιβλιογραφίας χρησιμοποιήθηκαν οι βάσεις δεδομένων:

Google Scholar, Business Source Complete (EBSCO), ABI, Scopus, Emerald Insight, Science Direct
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Εφοδιαστική αλυσίδα (Ορισμός)

«… η διαδικασία μεταφοράς ενός προϊόντος ή μίας υπηρεσίας από το σημείο παραγωγής στο σημείο

παράδοσης. Σκοπός της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι η μείωση του λειτουργικού κόστους της μεταφοράς

των προϊόντων και η αύξηση της ικανοποίησης του πελάτη.» (Lu 2011)

Εικόνα:Παράδειγμα τυπικής εφοδιαστικής αλυσίδας (MTEC 2017)



Παραδοσιακή vs Ψηφιακή εφοδιαστική αλυσίδα
Διαφορές παραδοσιακής και ψηφιακής 
εφοδιαστικής αλυσίδας:

✓Διαφάνεια

✓Επικοινωνία

✓Συνεργασία

✓Ευελιξία

✓Απόκριση
Εικόνα:Παραδοσιακή vs ψηφιακής εφοδιαστικής αλυσίδας (Acungil 2019)



Ψηφιακός Μετασχηματισμός

❖“O ψηφιακός μετασχηματισμός δεν αφορά μόνο την τεχνολογική ανασυγκρότηση των

δραστηριοτήτων που πραγματοποιούνται εντός μιας συγκεκριμένης επιχείρησης, αλλά

επηρεάζει ολόκληρη την οργανωτική δομή της” (Schallmo, Williams & Boardman 2017)

❖Παράγοντες που οδηγούν στον ψηφιακό μετασχηματισμό: τεχνολογική καινοτομία,

παγκοσμιοποίηση, οικονομική πίεση δημιουργίας αξίας μέσω τυποποίησης και βιωσιμότητας



Βασικά στοιχεία της ψηφιακής εφοδιαστικής 
αλυσίδας 

Εικόνα: Βασικά στοιχεία ψηφιακής εφοδιαστικής αλυσίδας (Malmgren, Kihlén & Persson 2018)



Οφέλη του ψηφιακού μετασχηματισμού της 
εφοδιαστικής αλυσίδας
✓Διαθεσιμότητα πληροφοριών σε κάθε οντότητά

✓Δυνατότητα συνεργασίας και επικοινωνίας των ψηφιακών πλατφορμών της, με αποτέλεσμα τη βελτίωση της

αξιοπιστίας, της ευελιξίας και της αποτελεσματικότητας της

✓Επιβίωση από την ανταγωνιστικότητα της σύγχρονης αγοράς, προσαρμογή στη νέα ψηφιακή πραγματικότητα

✓Κεντρικοποίηση και αυτοματοποίηση των διαδικασιών που βοηθούν στην ενίσχυση της αποτελεσματικότητας

του προσωπικού των εταιρειών

✓Οικονομική Διαχείριση των μονάδων της αλυσίδας

✓Αυτοματισμός των διαδικασιών που έχει ως αποτέλεσμα την εξοικονόμηση κόστους έως και 20% και η

κεντρικοποίηση βοηθάει στην εξοικονόμηση μέχρι και 50% του κόστους

✓Η ψηφιακή διαχείριση των εταιρικών μονάδων, βελτιώνει το περιθώριο του λειτουργικού κέρδους κατά 5%



Υπολογιστικό νέφος (Cloud Computing)
❖Μοντέλο υπηρεσιών τεχνολογίας ΙΤ όπου οι υπολογιστικές

υπηρεσίες παρέχονται στους πελάτες κατ’ απαίτηση,

ανεξάρτητα από τη συσκευή και τη θέση τους

❖Το λογισμικό και τα δεδομένα μπορούν να αποθηκεύονται σε

τοπικούς διακομιστές σε απομακρυσμένες περιοχές

❖Πάνω από το 80% των εφοδιαστικών αλυσίδων θα έχουν

τουλάχιστον ένα μέρος τους εντός της τεχνολογίας του νέφους

μέχρι το έτος 2020

❖Είναι η τεχνολογία με το υψηλότερο ποσοστό υιοθέτησης στις

ψηφιακές αλυσίδες εφοδιασμού (57%)

Εικόνα: Ο τρόπος με τον οποίο τα μέρη μιας εφοδιαστικής αλυσίδας
συνδέονται μέσω cloud (Jungck & Rahman 2015)



Επίδραση του υπολογιστικού νέφους στην 
εφοδιαστική αλυσίδα
➢Mειώνει το συνολικό επιχειρηματικό κόστος υποδομής

➢Προσφέρει μεγαλύτερη ευελιξία, ευκινησία και συνεργασία σε επιχειρήσεις σε απομακρυσμένες

τοποθεσίες

➢Προσφέρει δυνητικά άπειρους υπολογιστικούς πόρους κατ’ απαίτηση

➢Στα logistics, τα cloud based συστήματα διαχείρισης μεταφορών αντικαθιστούν διαδικασίες που

απαιτούν ανθρώπινο χειρισμό

➢Πρόσβαση σε τεχνολογίες και υπηρεσίες διαχείρισης των εφοδιαστικών αλυσίδων, όπως οι EDI, ERP,

TMS και WMS, σε προσιτό κόστος

➢Τα cloud-based συστήματα διαχείρισης αποθήκης μπορούν να μεταβληθούν σε σύνθετα κέντρα διανομής,

προσβάσιμα μέσω ενός προγράμματος περιήγησης ιστού



Mobile solutions

➢Οι πρώτες mobile συσκευές τέθηκαν σε χρήση

στην εφοδιαστική αλυσίδα κατά τα τέλη της

δεκαετίας του 1990 ως stand alone συσκευές

➢Αποτελεί φθηνότερη λύση, σε σύγκριση με τη

χρήση επιτραπέζιων ή φορητών υπολογιστών

➢Η εξέλιξη των mobile επικοινωνιών και

συστημάτων οδήγησε στην εμφάνιση

επιχειρηματικών μοντέλων όπως, B2B, E2B και

B2E
Εικόνα: Παγκόσμια αύξηση της χρήσης των mobile συσκευών (2017 – 22) Cisco (2019)



Ταξινόμηση mobile εφαρμογών εφοδιαστικής 
αλυσίδας 

Δραστηριότητες αλυσίδας αξίας

Τε
χν

ο
λο

γί
ες

Logistics Λειτουργίες Πωλήσεις & Marketing Υπηρεσίες

GPS ▪ Επαλήθευση φορτίου
▪ Αποστολές οχημάτων
▪ Παρακολούθηση πακέτων / προϊόντων
▪ Τηλεματική

▪ Πρόσβαση σε πληροφορίες βάσει θέσης
▪ Καμπάνιες προώθησης πωλήσεων

Τηλεμετρία

WWAN Γνωστοποίηση σε ηλεκτρονική 

μορφή των συστατικών ενός φορτίου 

προς αποστολή

Inter-office ενσωμάτωση Πρόσβαση σε πληροφορίες back-office

Κυψελοειδής ▪ Επιβεβαίωση παράδοσης
▪ Χρήση ηλεκτρονικής υπογραφής
▪ Γνωστοποίηση εξαιρέσεων
▪ Επικοινωνία με τους οδηγούς

▪ Έγκριση ροής εργασιών
▪ Επαφή διεύθυνσης
▪ Επαφή προσωπικού

Προώθηση πωλήσεων
▪ Ανάστροφα logistics
▪ Επαφές πωλήσεων
▪ Υπηρεσίες push βάσει θέσης

▪ Επαφή υπηρεσιών
▪ Τηλεμετρία

RFID ▪ Παρακολούθηση προϊόντων
▪ Σάρωση barcode

▪ Σάρωση barcode

▪ Τηλεμετρία

Αναπλήρωση αποθηκών λιανικής

WLAN (WiFi / Bluetooth) Back-office ενημέρωση
Τηλεμετρία
▪ Ροές εργασίας πληρωμών

Εφαρμογές mobile διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας



Παράδειγμα mobile εφαρμογής διαχείρισης 
εφοδιαστικής αλυσίδας 

Εικόνα: Παράδειγμα mobile εφαρμογής διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας (Car, Pilepić & Šimunić 2014)



Data analytics και Big Data
❖Το 2012, περίπου 3 zettabyte* πληροφοριών είχαν

αποθηκευτεί παγκοσμίως ενώ μέχρι το 2020, το ποσό αυτό

αναμένεται να είναι 50 φορές μεγαλύτερο

❖Το 2016, εκτιμήθηκε ότι το μέγεθος όλων των κέντρων

δεδομένων μπορεί να καλύψει μια περιοχή 16.000

στρεμμάτων

❖Το 33% όλων αυτών των αποθηκευμένων δεδομένων θα

μπορούσε να είναι χρήσιμο, εάν είχε αναλυθεί κατάλληλα

από τις εταιρείες, αλλά, μόνο το 0,5% έχει αναλυθεί

ουσιαστικά
Εικόνα: Αύξηση του όγκου δεδομένων ανά έτος σε zettabyte (Khalid και συν. 

2015)
*1 zettabyte=1.000.000.000 terabyte



Η συνεισφορά και οι προκλήσεις της υιοθέτησης των Big Data
analytics στον ψηφιακό μετασχηματισμό των εφοδιαστικών
αλυσίδων

Σημεία συνεισφοράς Προκλήσεις

Αύξηση του κέρδους (ιδίως στο λιανεμπόριο όπου το 

κέρδος φτάνει το 60%)

Αδυναμία των επιχειρήσεων να αξιοποιήσουν χρήσιμα 
δεδομένα

Μείωση κόστους και χρόνου
Θέματα καθυστέρησης και τοπικότητας δεδομένων

Ανάπτυξη νέων προϊόντων Ετερογένεια δεδομένων

Βελτιστοποίηση και προσωποποίηση προσφορών 

στους πελάτες/καταναλωτές
Ανοχή σφάλματος

Ευφυέστερη λήψη αποφάσεων βάσει γεγονότων Ασφάλεια

Δυνατότητα καθορισμού των βασικών αιτιών 
δημιουργίας σφαλμάτων και απατών

Άμεσα αποτελέσματα

Περιγραφικές, Προγνωστικές και Καθοδηγητικές 
τεχνικές ανάλυσης δεδομένων



Artificial Ιntelligence

❖“Η ικανότητα ενός ψηφιακού ηλεκτρονικού υπολογιστή ή ρομπότ ελεγχόμενου από υπολογιστή να εκτελεί

καθήκοντα που συνήθως συνδέονται με ευφυή όντα” (Copeland 2018).

❖Είχε σαν σκοπό τη βελτίωση των διαδικασιών λήψης αποφάσεων και την αύξηση της παραγωγικότητας

❖Επιτρέπει την αντικατάσταση των ανθρώπων σε μη συνηθισμένες εργασίες, στοιχείο που διαχωρίζει την

τεχνολογία της ΑΙ από τους ρομποτικούς αυτοματισμούς (robotics)

❖Η εξέλιξη της ΑΙ οφείλεται στην εξέλιξη των αλγορίθμων, την έκρηξη των διαθέσιμων δεδομένων και την

εκθετική αύξηση της υπολογιστικής ισχύος και της αποθήκευσης

❖Δεν χρησιμοποιείται ευρέως στη διαχείριση των εφοδιαστικών αλυσίδων



5 τρόποι με τους οποίους η Τεχνητή Νοημοσύνη έφερε 
την επανάσταση στην εφοδιαστική αλυσίδα

#1 Σχεδιασμός: Ακριβής Προβλέψεις

-Ακρίβεια στην πρόβλεψη της ζήτησης->
επηρεάζει τον προγραμματισμό παραγωγής

-Οι παραδοσιακές τεχνικές είναι αναξιόπιστες
και δαπανηρές (προβλέψεις χωρίς ακρίβεια -
>αρνητικό περιθώριο κέρδους)

#2 Προμήθεια υλικών: Βέλτιστη 
τιμολόγηση

-Βελτιστοποίηση ΒοΜ μέσα από την 
πρόβλεψη τιμών

-Δημιουργία BoM με σκοπό την εξοικονόμηση 
Χ% κέρδους

-Δίνει τη δυνατότητα της συνεχής γνώσης και 
εξέλιξης αντί χρήσης της εμπειρίας



5 τρόποι με τους οποίους η Τεχνητή Νοημοσύνη έφερε 
την επανάσταση στην εφοδιαστική αλυσίδα (2)

#3 Διαδικασία παραγωγής: Πλάνο 
προβλέψεων

-Αποτρέπονται οι αστοχίες του εξοπλισμού
μέσω της πρόβλεψης της συντήρησης

-Παραγωγή που βασίζεται στο ιστορικό των
αποδόσεων και σε αισθητήρες Iot

-Στόχοι: Περισσότερος χρόνος συνεχόμενης
παραγωγής, μείωση της απώλειας στην
παραγωγή, ελαχιστοποίηση του κόστους της
ενέργειας

#4 Διασφάλιση Ποιότητας: Οπτικός 
έλεγχος ποιότητας



5 τρόποι με τους οποίους η Τεχνητή Νοημοσύνη έφερε 
την επανάσταση στην εφοδιαστική αλυσίδα (3)

#5 Μεταφορές και Logistics: Οχήματα 
χωρίς οδηγό

-Aυτόνομα ανυψωτικά οχήματα στις αποθήκες

-Οχήματα χωρίς την παρουσία οδηγού για την 
μεταφορά εμπορευμάτων



Blockchain

❑Πρωτοποριακό peer-to-peer (P2P) ηλεκτρονικό ταμειακό σύστημα επιτρέπει τις χρηματοπιστωτικές συναλλαγές

μέσω ενός πολύ υψηλού προτύπου ασφάλειας, χρησιμοποιώντας κρυπτογραφημένα δεδομένα

❑Συμβάλουν στην ενίσχυση της ασφάλειας και σε πιο διαφανείς εφοδιαστικές αλυσίδες

❑Μπορεί να λειτουργήσει ως διαδρομή ελέγχου του κύκλου ζωής των προϊόντων στις εφοδιαστικές αλυσίδες,

δημιουργώντας έτσι εμπιστοσύνη μεταξύ των εμπορικών εταίρων

❑Οι κλοπές φορτίου αποτελούν σημαντικό πρόβλημα, δεδομένου ότι το FBI εκτιμά ότι μόνο στις ΗΠΑ, οι

εταιρείες παρουσιάζουν απώλειες της τάξης των 30 δισεκατομμυρίων δολαρίων κάθε χρόνο, ενώ ο μέσος όρος

απωλειών από κλοπές ανέρχεται σε 190.000 δολάρια



Παράδειγμα χρήσης της τεχνολογίας blockchain 
σε εφοδιαστική αλυσίδα 

Εικόνα: Παράδειγμα χρήσης τεχνολογίας blockchain σε εφοδιαστική αλυσίδα (Boschi και συν. 2018)



Τα οφέλη και οι προκλήσεις της χρήσης του 
Blockchain στην εφοδιαστική αλυσίδα

Σημεία συνεισφοράς Προκλήσεις

Ασφάλεια απέναντι σε κυβερνοεπιθέσεις και απάτες Προβλήματα ενσωμάτωσης

Διαφάνεια, ιχνηλασιμότητα και έλεγχος διαδρομών Επαναδημιουργία ολόκληρης της εφοδιαστικής 

αλυσίδας για τη σύνδεση του φυσικού με τον 

ψηφιακό κόσμο

Εξορθολογισμός των εφοδιαστικών αλυσίδων Αλλαγή κουλτούρας

Αυτόματη εκτέλεση και συμμόρφωση των 

υποχρεώσεων

Εξασφάλιση της προστασίας της ιδιωτικότητας μέσω 

ανωνυμίας

Έλλειψη μεσαζόντων που οδηγεί σε μικρότερο 

κόστος



Augmented & Virtual Reality

AR(Augmented Reality), VR(Virtual Reality): χρησιμοποιούνται σε υπηρεσίες υγείας, νοσοκομειακή
περίθαλψη, εκπαίδευση, τουρισμό, κατασκευαστικό κλάδο, σχεδιαστικό τομέα, μηχανική, παιχνίδια,
ψυχαγωγία κ.α

AR είναι μία εικονική οντότητα που δημιουργείται από έναν υπολογιστή μέσω του πραγματικού
περιβάλλοντος που βλέπει ένα κινητό τηλέφωνο, ένα tablet ή τα γυαλιά AR.

Η AR παρουσιάζει μια ημι-αληθινή και ψευδή εικόνα, που αποτελεί συνδυασμό του πραγματικού και του
εικονικού

VR είναι τεχνολογία που επιτρέπει στο χρήστη να αλληλεπιδρά με την VR συσκευή, αλλά όλες οι
εικόνες που εμφανίζονται είναι εικονικές



Οφέλη και προκλήσεις χρήσης της τεχνολογίας AR στην 
εφοδιαστική αλυσίδα

Οφέλη Προκλήσεις

1. Μειωμένο ποσοστό σφάλματος 1. Περιορισμοί hardware υλικού

2. Περισσότερη ευελιξία 2. Προκλήσεις λογισμικού

3. Βελτιωμένη αξιοπιστία 3. Αποδοχή

4. Αύξηση ταχύτητας 4. Κόστος

5. Ικανότητα προσαρμογής

6. Ασφάλεια



Wearables
Συσκευές που έχουν τη δυνατότητα ανίχνευσης και
συλλογής δεδομένων διαφόρων ειδών αλλά και
σύνδεσης με το Διαδίκτυο, 24 ώρες το 24ωρο, 7 ημέρες
την εβδομάδα

I. Έξυπνα ρολόγια (smartwatches)

II. Ζώνες καρπού (wrist bands)

III. Έξυπνα γυαλιά (smart glasses)

IV. Έξυπνα κοσμήματα (smart jewellery)

V. Ηλεκτρονικά ενδύματα (electronic garments) 

VI. Επιθέματα δέρματος (skin patches)

Εικόνα: Είδη wearables (Fernández-Caramés & Fraga-Lamas 2018)



Εφαρμογή των Wearables στις εφοδιαστικές 
αλυσίδες

➢Eνίσχυση της λήψης βασικών μετρήσεων κατά τη διάρκεια της ροής εργασιών μιας εφοδιαστικής

αλυσίδας, με σκοπό τη βελτίωση της ανάλυσης της αποδοτικότητας της παραγωγής

➢Ο εξοπλισμός του εργατικού δυναμικού με αυτές τις συσκευές μπορεί να αυξήσει την αποδοτικότητα και

την παραγωγικότητα, μειώνοντας τους κύκλους κατάρτισης των νέων υπαλλήλων

➢Ο συνδυασμός των Smartglasses με AR και VR μπορεί να αυξήσει την αξία των εφοδιαστικών αλυσίδων

ενισχύοντας τους τομείς συνεργασίας και αποτελεσματικότητας των διαδικασιών τους

➢Ο συνδυασμός με RFID αισθητήρα με Cloud Computing επιτρέπει στις επιχειρήσεις να έχουν πρόσβαση

και να εισάγουν δεδομένα σε πραγματικό χρόνο



Internet of Things
➢Το IoT αναφέρεται σε συσκευές και αισθητήρες
που είναι συνδεδεμένα με τον Παγκόσμιο Ιστό

➢Kατηγορίες:

α)Τις τεχνολογίες που επιτρέπουν στα
αντικείμενα να αποκτήσουν πληροφορίες
περιεχομένου

β)Τις τεχνολογίες που επιτρέπουν στα
αντικείμενα να επεξεργάζονται πληροφορίες
περιεχομένου

γ)Tις τεχνολογίες βελτίωσης της ασφάλειας και
της ιδιωτικότητας

➢RFID, WSN, middleware, cloud computing, κ.α

Εικόνα: Διαδίκτυο των Πραγμάτων (ΙοΤ) (Patel & Patel 2016)



Οφέλη και προκλήσεις της χρήσης των Iot στην 
εφοδιαστική αλυσίδα

Σημεία συνεισφοράς Προκλήσεις

Απομακρυσμένη δυνατότητα αυτόματης πρόβλεψης 

βλαβών και αναγκών συντήρησης

Αδυναμία απόκτησης ωφελιών λόγω μη εφαρμογής της 

τεχνολογίας

Παράταση του χρόνου ζωής των αντικειμένων Ανετοιμότητα πολλών φορέων για υλοποίηση της 

τεχνολογίας

Αυξημένη ευκινησία Έλλειψη τεχνογνωσίας του εργατικού δυναμικού

Δυνατότητα παρακολούθησης προϊόντων σε παγκόσμια 

κλίμακα

Πιθανή αύξηση των προϋπολογισμένων εξόδων 

υλοποίησης της τεχνολογίας

Βελτιστοποίηση της διαφάνειας λειτουργίας των 

εφοδιαστικών αλυσίδων
Ελάχιστος αριθμός εν δυνάμει παρόχων

Ενίσχυση της διαχείρισης των αποθεμάτων

Ασφάλεια

Μείωση του κόστους πραγματοποίησης διαδικασιών λόγω 

αυτοματοποίησης



Συμπεράσματα
Oι εταιρείες θα πρέπει να επενδύσουν στις συγκεκριμένες ψηφιακές λύσεις, 
καθώς τα οφέλη που προκύπτουν από την υιοθέτησή τους είναι σημαντικά και 
σαφή

Η επένδυση αυτή απαιτεί ένα μεγάλο ποσό, αλλά ακόμα και οι μικρές εταιρείες 
μπορούν να δοκιμάσουν την εφαρμογή ψηφιακών λύσεων σε μικρότερη κλίμακα 
με πολύ μικρότερο κόστος

Οι εταιρείες θα ήταν καλό να στραφούν προς την εξεύρεση λύσεων για τη 
διαχείριση των αλλαγών που πρέπει να γίνουν, δεδομένου ότι ο ψηφιακός 
μετασχηματισμός τους θα φέρει πολλές αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας τους

Ένας από τους σημαντικότερους παράγοντες στην αλλαγή είναι ο ανθρώπινος 
παράγοντας



Συμπεράσματα (2)
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Συμπεράσματα (3)
Η εκάστοτε εταιρεία, πριν εισέλθει στη διαδικασία ψηφιοποίησης της 
εφοδιαστικής αλυσίδας της και για να επωφεληθεί από τη διαδικασία αυτή, θα 
πρέπει να γνωρίζει την αξία αυτής της ψηφιοποίησης

Η παρούσα εργασία μπορεί να βοηθήσει κάθε εταιρεία ή αναγνώστη που 
αναζητά τρόπους βελτίωσης της διαχείρισης των εφοδιαστικών αλυσίδων με 
τη βοήθεια ψηφιακών τεχνολογιών

Μπορεί να δώσει στον αναγνώστη τη σύγχρονη τάση και μια βασική 
κατανόηση του ψηφιακού μετασχηματισμού των εφοδιαστικών αλυσίδων

Οι ψηφιακές τεχνολογίες που παρουσιάστηκαν έχουν πολύ περισσότερες 
δυνατότητες από όσες μπορεί να χρησιμοποιούν οι επιχειρήσεις σήμερα



Συμπεράσματα (4)

Oι περισσότερες από τις τεχνολογίες που παρουσιάστηκαν περιέχουν άλλες τεχνολογίες 
ή παραλλαγές που μπορούν να προσφέρουν διαφορετικές λύσεις

Μια πρώτη πρόταση θα ήταν η πραγματοποίηση μιας παρόμοιας μελέτης με τη μορφή 
διαχρονικών ερευνών, λόγω της συνεχούς εξέλιξης των τεχνολογιών και την ταχύτατη 
εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού των εφοδιαστικών αλυσίδων

Θα μπορούσε να γίνει μια μελλοντική μελέτη σχετικά με την υιοθέτηση των τεχνολογιών 
ΑΙ και ΙοΤ από τις εφοδιαστικές αλυσίδες, καθώς οι τεχνολογίες αυτές βρίσκονται ακόμα 
σε στάδιο σχεδιασμού και θεωρούνται ότι είναι οι τεχνολογίες του μέλλοντος
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