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΢ηόρνη 

 

• ε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο,  

• νη δηαζηάζεηο ηνπ e-recruitment ζην ζεκεξηλό επηρεηξεκαηηθό πιαίζην, HR 

• ε ζεκαζία ηεο παξνπζίαο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξνζθέξνπλ εξγαζία ζηα 

θνηλσληθά κέζα δηθηύσζεο,  

• ε ζεκαληηθόηεηα νξζήο ρξήζεο ηνπο από job seekers γηα αλεύξεζε 

εξγαζίαο 

 



Μεζνδνινγία 
• Σςζηημική πξνζέγγηζε, θαζώο ζεσξεί ηελ πξαγκαηηθόηεηα σο ζύλνιν θαη ιακβάλεη ππόςε 

ηηο αιιειεπηδξάζεηο ζην πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο εξγαζίαο. (Paritsis, 2003)  

• Ποιοηική έξεπλα γηα ηε ζπιινγή πξσηνγελώλ δεδνκέλσλ. Δλώ ε εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ 

ηεο βηβιηνγξαθίαο ζπκβάιιεη ζηελ θαηαλόεζε ηεο πνιππινθόηεηαο, ηεο ιεπηνκέξεηαο θαη ηνπ 

πιαηζίνπ πνπ απαηηείηαη γηα ην εξεπλεηηθό θηίξην (Vryonidis 2007). 

• Ο ηξόπνο κε ηνλ νπνίν δηαξζξώλεηαη απηή ε δηαηξηβή μεθηλάεη αθαιπεηικά. Η αθαίξεζε είλαη 

έλα είδνο ζπιινγηζηηθήο από ην «γεληθό» ζην «εηδηθό ». Αθνύ νξίδεηαη ην πξόβιεκα θαη νη 

εξεπλεηηθνί ζηόρνη, παξνπζηάδνληαη  ζρεηηθέο έξεπλεο θαη κειέηεο πεξηπηώζεσλ, κηα επηινγή 

πεξηπησζηνινγηθήο κειέηεο δηόηη εμεηάδεη ζε βάζνο «ζθόπηκα δείγκαηα» γηα ηελ θαιύηεξε 

θαηαλόεζε ελόο θαηλνκέλνπ (Racino, 1999), θαηαιήγνληαο ζε πξνηάζεηο γηα ηελ νξζόηεξε 

αμηνπνίεζε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ δηθηύσζεο από ηηο εκπιεθόκελεο νληόηεηεο.  
 



Κνηλσληθά Μέζα Γηθηύσζεο 

A. Kaplan θαη M. Haenlein (2010) εθαξκνγέο νη νπνίεο αμηνπνηνύλ πιήξσο 

όια ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο ηερλνινγίεο ηεο δεύηεξεο γεληάο δηαδηθηύνπ 

γλσζηήο θαη σο Web 2.0, κε ζηόρν ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ κεηαμύ ησλ 

ρξεζηώλ. 

 

Υαξαθηεξηζηηθά- Mayfield (2008)  

 

• ΢πκκεηνρή (Participation) 

• Γηαθάλεηα (openness) 

• ΢πλνκηιία (conversation)  

• Κνηλόηεηα (community) 

• ΢πλεθηηθόηεηα (connection) 

 



Οκαδνπνίεζε Social Media 
Kaplan 

• Ιζηνιόγηα (Blogs)  

• ΢πλεξγαηηθά έξγα (Collaborative projects)  

• Ιζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο (Social networking sites)  

• Κνηλόηεηεο πεξηερνκέλνπ (Content communities)  

• Δηθνληθνί θνηλσληθνί θόζκνη (Virtual social worlds) 

• Δηθνληθνί θόζκνη παηρληδηνύ (Virtual game worlds) 

 

Δμαξηάηαη από ηνπ επηρεηξεκαηηθνύο 

ζθνπνύο θαη ηη ζέιεη λα πεηύρεη ε 

επηρεηξεζε 

Bard 



Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο 

• FACEBOOK:  2004, όηαλ έλαο θνηηεηήο από ην Παλεπηζηήκην ηνπ Harvard, Mark Zuckerberg 
πξνζπάζεζε λα θέξεη ζε επαθή ηνπο θνηηεηέο από όιν ηνλ πιαλήηε, 1 δηζεθαηνκκύξην 
παγθνζκίσο  

• LINKEDIN: απνηειεί επηρεηξεκαηηθό κέζν θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη ρξεζηκνπνηείηαη 
θπξίσο γηα επαγγεικαηηθνύο ζθνπνύο.  

• TWITTER: δίθηπν-ζρόιηα δεκνζηεύζεηο 

• YOUTUBE: ηζηόηνπνο ηεο εηαηξείαο Google, όπνπ πξαγκαηνπνηείηαη δηακνηξαζκόο βίληεν 
θαη κνπζηθήο.  

 

Δθαξκνγέο 

• Δπηζηήκε απεπζύλνληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα αλζξώπσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θάπνηα 
αξξώζηηα,εζηζκό ζην αιθνόι ή ζε άιιεο λαξθσηηθέο νπζίεο ελεκέξσζε θαη αληηκεηώπηζε 
από πάζρνληα κέιε 

• Δθπαίδεπζε Δμ Απνζηάζεσο 

• ΢ηνλ επηρεηξεκαηηθό ηνκέα εληζρύζνπλ ηελ θήκε ηνπο, γλσζηνπνηήζνπλ ηελ ύπαξμή ηνπο ζε 
έλα άιιν ζύλνιν θαηαλαισηώλ, θαζηζηώληαο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο σο έλα ηζρπξό 
εξγαιείν ζύγρξνλνπ marketing. 

• Αγοπά επγαζίαρ 



Brighton School of Business and Management, Kroeze, 2015 

LinkedIn Facebook 

Είναι επαγγελματικό εργαλείο κοινωνικισ δικτφωςθσ είναι κοινωνικά προςανατολιςμζνο, 

 αλλά ζχει μεγάλη δφναμη μετάδοςησ 

 (word of mouth) 

Χρθςιμοποιείται περιςςότερο από εργοδότεσ Χρηςιμοποιείται για αλληλεπίδραςη με φίλουσ/γνωςτοφσ 

Μπορεί κανείσ να ακολουκιςει (follow), εταιρίεσ Μπορεί να ακολουθήςει άλλουσ χρήςτεσ 

Μπορεί κανείσ να προβάλλει το βιογραφικό του Έχει αναπτφξει διάφορεσ εφαρμογζσ (applications), 

 για τον ίδιο λόγο 

Μπορεί να προωκιςει τισ γνϊςεισ του, τθν 

 επαγγελματικι εμπειρία του και να ακολουκιςει 

 ομάδεσ (group) 

Μπορεί να λάβει ςυςτάςεισ από ζνα μεγάλο δίκτυο φίλων 

Επικοινωνεί ςτουσ άλλουσ ποιοσ είςαι Επικοινωνεί ςτουσ άλλουσ ποιοφσ ξζρεισ 



Παξόιν πνπ ην LinkedIn ππνιείπεηαη ζε ζρέζε 
κε ην Facebook , ζε απόιπην αξηζκό κνλαδηθώλ 

ρξεζηώλ 

 (255 εθαηνκκύξηα ζε ζρέζε κε 900 
εθαηνκκύξηα),  

έρεη αλαγλσξηζηεί παγθνζκίσο, σο αλώηεξν 
εξγαιείν πξόζιεςεο (Provost, 2009) 

 



E-Reqruitment 
Archana, Nivya, Thankam αλαθέξεηαη ζην ζύζηημα ππόζλητηρ πποζυπικού, κε ζθνπό λα 

θαηαζηήζεη ηε δηαδηθαζία πξόζιεςεο πην απνηειεζκαηηθή θαη θπζηθά ιηγόηεξν δαπαλεξή. 

Kαηλνηόκα πξαθηηθή ε νπνία αθνξά  

ηελ αλεύξεζε,  

ηελ πξνζέιθπζε,  

ηελ αμηνιόγεζε θαη 

 ηελ πξόζιεςε εξγαηηθνύ δπλακηθνύ κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο θαη δηαδηθηπαθώλ πεγώλ. 

 

 

 

 Πνζνζηά ησλ εηαηξεηώλ πνπ αμηνπνηνύλ ηα 

 social media γηα ηελ πξόζιεςε πξνζσπηθνύ 

Online survey june 2013  1600 companies 

 



Οη Kapse A., V. Patil, N. Patil (2012)  

δηαδηθαζία ειεθηξνληθήο πξόζιεςεο  

Σύγσπονη 

• Πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ 

• Αμηνιόγεζε : ρξεζηκνπνηώληαο 

ζηνρεπκέλα δηαδηθηπαθά ηεζη 

αμηνιόγεζεο  

• Δπαθή: κε ηε ρξήζε απηνκαηνπνηεκέλνπ 

ζπζηήκαηνο πξόζιεςεο πξνζσπηθνύ 

• Κιείλνληαο ηελ ζπκθσλία: ζηελ ηειεπηαία 

απηή θάζε ηεο δηαδηθαζίαο, νη εηαηξείεο 

θιείλνπλ κηα πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο 

ππνςεθίνπο 

Παπαδοζιακή 

• Γηαθεκίζεηο, θπιιάδηα θαη ζρνιηαζηέο 

πξνθεηκέλνπ λα ηξαβήμνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ησλ ππνςεθίσλ. 

• Σεζη ζε γξαπηή κνξθή 

• Απαηηνύζε ηελ ηειεθσληθή επαθή κε 

ηνπο ππνςεθίνπο θαη πξνζσπηθή επαθή 

καδί ηνπο 

• Ίδην 

 

 



Αιιαγή ζηνλ ηξόπν πνπ ςάρλνπκε 

ηαιέληα? 
 

 

Σν e-recruitment, αλ θαη αξθεηά δηαδεδνκέλν, δελ έρεη θπξηαξρήζεη αθόκε ζην 

βαζκό πνπ αλακελόηαλ λα ζπκβεί.  

 

 

 

• Πώο επεξεάδεη κία επηρείξεζε όηαλ αλαδεηάεη ηαιέληα κέζα από ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο; 

 



Πιενλεθηήκαηα e-recruitment 

κέζσ αμηνπνίεζεο ηνπ 

Facebook/Linkedin 

 • Η πξόζβαζε ζε έλα κεγάιν (θαη ελδερνκέλσο δηαθνξνπνηεκέλν) εύξνο 

ππνςεθίσλ, ζε ζρέζε κε παξαδνζηαθνύο ηξόπνπο πξόζιεςεο θαη ε θαιύηεξε 

ζηόρεπζε απηώλ 

• Η επθνιία ηεο ρξήζεο ηνπ, θαηά ηελ δηαδηθαζία 

• Σν ρακειό θόζηνο 

• Η ηαρύηεηα 

• Η αύμεζε ηεο πνζόηεηαο θαη «πνηόηεηαο» ησλ ππνςήθησλ εξγαδνκέλσλ 

• Ο εληνπηζκόο ησλ πην θαηάιιεισλ από απηνύο, κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο ησλ 

αμηώλ ηεο επηρείξεζεο 

• Η θαιύηεξε ελεκέξσζε ησλ ππνςεθίσλ θαη ε δεκηνπξγία ξεαιηζηηθώλ 

πξνζδνθηώλ, ζρεηηθά κε ηε κειινληηθή ζέζε πνπ ζα αλαιάβνπλ (παπαζηξάηνο) 

• Η ελίζρπζε ηνπ θαινύ νλόκαηνο ηεο εηαηξίαο 

 



Αξλεηηθά e-recruitment κέζσ  

ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ 

Facebook/Linkedin 
• Ο απνθιεηζκόο εθ ησλ πξαγκάησλ ππνςεθίσλ (πηζαλώο ηθαλώλ), πνπ δελ 

είλαη ρξήζηεο θνηλσληθώλ δηθηύσλ. 

• Η έιιεηςε αθξίβεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ ζπιιερζέλησλ πιεξνθνξηώλ, πνπ 
κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ιάζνο επηινγέο ή άζηνρνπο απνθιεηζκνύο 

• Ννκηθά δεηήκαηα θαη ζέκαηα εζηθήο πνπ εγείξνληαη (θνηλσληθέο δηαθξίζεηο 
θιπ) 

• Ο πνιύο ρξόλνο πνπ απαηηείηαη γηα λα δηαρεηξηζηνύλ ηα ζηειέρε, όιε απηή 
ηελ «θίλεζε» θαη ηνλ θαηαηγηζκό από πιεξνθνξίεο (πνπ απνδεηθλύνληαη 
ζπρλά αλαμηόπηζηεο). 

• Η δεκηά πνπ κπνξεί λα γίλεη ζην όλνκα ηεο επηρείξεζεο. Όπσο είδακε, 
κπνξεί λα σθειήζεη ηε θήκε ηεο εηαηξίαο, αιιά κπνξεί θαη αληίζηξνθα λα 
ηελ βιάςεη ζε κεγάιν βαζκό, ιόγσ ηεο ηαρύηεηαο θαη ηνπ κεγέζνπο 
δηάρπζεο ηεο πιεξνθνξίαο. 

• Η απνζάξξπλζε ηθαλώλ, ππνςήθησλ ζηειερώλ ιόγσ ηεο παξαβίαζεο ησλ 
πξνζσπηθώλ ηνπο δεδνκέλσλ. 

 



Παξά ηα κεηνλεθηήκαηα.. 

 Jobseekers 

• ΢ε κηα έξεπλα ηνπ 2011 ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην (από ηελ εηαηξία Nigel Wright Recruitment), 

>50%  ρξεζηκνπνηνύλ  social media  

18% ρξεζηκνπνηεί ην Facebook 

 ελώ ην 31% ην LinkedIn 

• Potentialpark , 2011 (Talent interaction: Does Facebook beat LinkedIn?) ζε 30.000 

απόθνηηνπο  ην πνζνζηό ησλ λέσλ πνπ επηζπκνύλ λα αιιειεπηδξνύλ κέζσ social media, κε 

πηζαλνύο εξγνδόηεο αγγίδεη ην 100%. 

 ΢πγθεθξηκέλα ην 48% επέιεμε ην LinkedIn, ελώ ην 25% ην Facebook  

 

Recruiters 

 



Authors Zanella & Ivana Pais/ Adecco 

  

Acas/Accent R.WALTERS 

WHITEPAPER 

Σηόσορ 

έπεςναρ 

Η ρξήζε ησλ social media 

ζην e-recruitment/ ε 

απνηειεζκαηηθόηεηά 

ηνπο/ web reputation 

Η ρξήζε ησλ social media ζην e-

recruitment/ ε 

απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπο 

/θαηά πόζνλ έρεη ζεζκνζεηεζεί κηα 

πνιηηηθή (policy) 

εληόο ησλ εηαηξηώλ, γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

δήηεκα 

Η ρξήζε ησλ social 

media ζην 

e-recruitment/ 

 ε απνηειεζκαηηθόηεηά 

ηνπο 

Μεθοδολογία Πνηνηηθή αλάιπζε Πνηνηηθή αλάιπζε Πνηνηηθή αλάιπζε 

Δείγμα 

17000 άηνκα πνπ αλαδεηνύζαλ εξγαζία 

θαη 1500 recruiters 

401 HR decision makers 896 job seekers 

θαη 280 hiring 

managers 

Χώπα 24 ρώξεο Αγγιία Αγγιία 

Εςπήμαηα 

Οη 7 ζηνπο 10 recruiters θάλνπλ ρξήζε 

ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ θαζεκεξηλά, 

ην 29% ησλ αλαδεηνύλησλ 

έρεη επηθνηλσλήζεη κέζσ θνηλσληθώλ 

δηθηύσλ έζησ 1θνξά. Οη πηπρηνύρνη 

βαζκνινγνύλ πςειόηεξα 

ηα  social media, ζαλ εξγαιεία 

πξόζιεςεο. 

Οη θπξηόηεξεο αλεζπρίεο ησλ 

εξγνδνηώλ είλαη ν απνθιεηζκόο 

ησλ κε ελεξγώλ ρξεζηώλ θαη ε 

πηζαλή «ιαλζαζκέλε εηθόλα» ηνπ 

ππνςεθίνπ. Κάπνηα ρξήζε 

θάλεη πεξίπνπ ην 45%. 

Σα θνηλσληθά δίθηπα 

είλαη πνιύ ζεκαληηθά 

γηα ηνπο 

αλαδεηνύληεο 

εξγαζία, ώζηε 

λα γλσξίζνπλ ηελ 

αγνξά. 



Πνηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο ηπγράλνπλ πεξηζζόηεξεο απνδνρήο γηα αλαδήζε 

εξγαζίαο θαζώο θαη αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ; 

 

Πλατφόρμα Γενικι χριςθ Σχετικι με αναηιτθςθ εργαςίασ 

Facebook 65,8 17,1 

LinkedIn 46,7 35,4 

YouTube 55,5 2,7 

Κοινωνικό δίκτυο Ποςοςτό 

Facebook 52 

LinkedIn 70,6 

Twitter 30,5 

Google+ 14,7 

YouTube 10,7 

Εταιρικό blog 27,7 

Άλλο 5,6 

Δεν ξζρω 1,1 

Πλατφόρμα              Εργοδότεσ              Jobseekers 

LinkedIn 50.8% 85.0% 

Facebook 11.0% 73.5% 

Πλατφόρμα Ποςοςτό 

LinkedIn 67,7 

Facebook 51,6 

Google 29 

Twitter 18,9 

YouTube 8,5 

Jobseekers Reqruiters 



Φφλο Γενικι χριςθ  «επαγγελματικι»  

χριςθ (ςχετιηόμενθ με 

αναηιτθςθ εργαςίασ) 

Άντρεσ 87.8 59.4 

Γυναίκεσ 91.7 62.0 

Ηλικία-θμερομθνία γζννθςθσ     

1946-1964 86.4 59.2 

1965-1980 88.3 61.2 

1981- 92.0 60.6 

Επίπεδο μόρφωςθσ     

Κάτω του Λυκείου 89.6 58.9 

Λφκειο 86.8 57.1 

Απόφοιτοι Πανεπιςτθμιακισ  

ςχολισ 

91.1 63.1 

Μεταπτυχιακό ι 

Διδακτορικό 

92.9 63.4 

Σφνολο 85.3 55.0 

Μζγεκοσ εταιρίασ Ενεργι ανάμιξθ ςτα 

κοινωνικά δίκτυα 

Πολφ μικρό (κάτω 

από 10 

απαςχολοφμενοι) 

53,4 

Μικρό (κάτω από 

50) 

69,3 

Μεςαίο (κάτω από 

250) 

65,3 

Μεγάλο (πάνω από 

250) 

82 

Παράγοντεσ Βακμολογία 

Posts για κζςεισ εργαςίασ 0.50 

Γενικζσ πλθροφορίεσ ςτθ ςελίδα 0,41 

Το περιεχόμενο τθσ ςελίδασ 0,32 

Η αλλθλεπίδραςθ με τουσ χριςτεσ 0,24 

Συςτάςεισ από ςυγγενείσ ι 

 άλλουσ χριςτεσ 

0,22 

Σχόλια άλλων χρθςτϊν 0,21 

Δθμοφιλία τθσ εταιρίασ (likes κλπ) 0,17 

Εικόνεσ 0,16 

Αρικμόσ ακολοφκων 0,05 

Web reputation 

Adecco 



Acas 

 
Αιτίεσ μθ χριςθσ κοινωνικϊν δικτφων κατά τθν 

πρόςλθψθ 

Ποςοςτό 

Προτίμθςθ πιο παραδοςιακϊν μεκόδων 23,5 

Ικανοποίθςθ από τθ χριςθ παραδοςιακϊν 

μεκόδων 

28,4 

Εταιρικι πολιτικι 7,4 

Κόςτοσ 2,5 

Ζλλειψθ τεχνολογικϊν δυνατοτιτων/δεξιοτιτων 2,5 

Ζλλειψθ πρόςβαςθσ/δεν υπάρχει εταιρικι ςελίδα 2,5 

Ανθςυχίεσ ςχετικά με παραβίαςθ τθσ ιδιωτικότθτασ 13,6 

Ανθςυχίεσ ςχετικά με τον αποκλειςμό υποψθφίων 11,1 

Δεν το ζχουν ςκεφτεί ποτζ 6,2 

Κάτι άλλο 2,5 

Ζχει θ εταιρία κάποια πολιτικι,  

ςχετικά με τθ χριςθ των κοινωνικϊν δικτφων? 

Ποςοςτό 

Ναι 36,7 

Όχι 54,8 

Δεν ξζρω 8,5 

Κυριότερεσ ανθςυχίεσ Ποςοςτό 

Παραβίαςθ ιδιωτικότθτασ 

υποψθφίων 

12,5 

Περιοριςμζνθ επιλογι  υποψθφίων 6,3 

Μεγάλοσ αρικμόσ υποψθφίων 8,3 

Αφξθςθ τθσ απαιτοφμενθσ 

εργαςίασ/ 

φόρτοσ εργαςίασ 

5,2 

Πικανόσ αποκλειςμόσ υποψθφίων,  

λόγω κάποιων χαρακτθριςτικϊν 

 προςωπικότθτασ- 

22,9 

Αποκλειςμόσ αυτϊν που δεν είναι 

ενεργοί χριςτεσ 

37,5 

Ανθςυχίεσ για τθ φιμθ τθσ εταιρίασ 5,2 

Άλλο 

  

2,1 



Robert Walters 

 
Σε ποιο ςτάδιο τθσ πρόςλθψθσ 

ελζγχετε το προφίλ κάποιου 

υποψιφιου? 

Ποςοςτό 

Κατά τθ διαδικαςία τθσ αίτθςθσ 35.0% 

Στθ ςυνζντευξθ 25.0% 

Όταν ελζγχω τισ ςυςτάςεισ 3.6% 

Κατά τθν τελικι προςφορά  2.5% 

Σε κανζνα από τα παραπάνω 

ςτάδια 

33.9% 

Άποψθ jobseekers, ςτθν ερϊτθςθ, 

«νομίηετε 

 ότι είναι αποδεκτό να ερευνά το προφίλ  

ςασ ζνασ υποψιφιοσ εργοδότθσ?» 

              Ποςοςτό 

ΝΑΙ                  37.3% 

ΟΧΙ                  62.7% 

Προςζγγιςθ εργοδότθ Ποςοςτό 

Συςτθματικά ελζγχουμε προφίλ υποψθφίων 11.4% 

Δεν το κάνουμε ςυςτθματικά, αλλά κα το κάναμε 

 αν πιςτεφαμε ότι κα μασ παρείχε βοθκθτικι 

πλθροφόρθςθ 

50.4% 

Δεν το κάνουμε, κι οφτε πρόκειται ςτο μζλλον 38.2% 

Λόγοι        Ποςοςτό/ςυχνότθτα 

Για λόγουσ «επαγγελματικισ ευςτροφίασ» και 

κατανόθςθσ τθσ αγοράσ εργαςίασ  

55.3% 

Για να γνωρίςουν ανκρϊπουσ του κλάδου 41.7% 

Για να ςυηθτιςουν για τισ εξελίξεισ του κλάδου 44.0% 

Για να ενθμερωκοφν για τυχόν επαγγελματικζσ 

ευκαιρίεσ 

49.3% 



G4S 

Η  G4S είλαη ε κεγαιύηεξε εηαηξία security ζηνλ θόζκν (Broughton et al, 2013), κε 660.000 

εξγαδόκελνπο ζε 125 ρώξεο, πξνζιακβάλεη πεξίπνπ 250000 άηνκα εηεζίσο. 

• ην 2012, πήξε ην βξαβείν ηεο θαιύηεξεο, παγθόζκηαο ζηξαηεγηθήο πξνζιήςεσλ 

• FB Δπξύ πιήζνο ππνςεθίσλ θαη LinkedIn γηα πςειόβαζκα ζηειέρε 

• ΢ηόρνο είλαη ε επίζθεςε ζηελ θεληξηθή ζειίδα 

• Η κείσζε ηνπ θόζηνπο πξνζιήςεσλ- εμνηθνλόκεζε ζηελ Αγγιία έλα εθαηνκκύξην δνιιάξηα. 

• Η ελίζρπζε ηεο θήκεο ηεο εηαηξίαο  

• Η πξνζέιθπζε πην θαηάιιεισλ ππνςήθησλ 

 

Απαηηνύκελνο ρξόλνο-ζπλερή αλαηξνθνδόηεζε 

Κόζηνο εθπαίδεπζεο 

Αξλεηηθέο θξηηηθέο 

Θεσξεί ηα social media έλα θαιό εξγαιείν δεκηνπξγίαο ελόο θαινύ νλόκαηνο (brand) 



Sodexo 

•  Η εηαηξία (Ηιεθηξνληθή πεγή-LinkHumans, 2012) είλαη ε θνξπθαία ηνπ θιάδνπ ησλ 

ηξνθίκσλ ζηελ Ακεξηθή, Καλαδά θαη Μεμηθό, ελώ είλαη ν 21νο  κεγαιύηεξνο εξγνδόηεο 

παγθνζκίσο. ΢ηελ Ακεξηθή απαζρνιεί 120000 εξγαδόκελνπο, ελώ παξέρεη 9,3 εθαηνκκύξηα 

γεύκαηα θαζεκεξηλά.  

• ΢ην LinkedIn έρεη 25980 αθόινπζνπο, θαη δηαζέηεη μερσξηζηή ζειίδα (USA Careers group), 

όπνπ νη ππνςήθηνη κπνξνύλ λα έξζνπλ ζε επαθέο κε ην HR.  

• έρεη θαηαθέξεη λα έξζεη ζε επαθή, κε έλα επξύ πιήζνο ππνςεθίσλ (ην 45% ησλ πξνζιήςεσλ 

έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηα πιαηθόξκα), ελώ ηαπηόρξνλα έρεη κεηώζεη ζεκαληηθά ην 

θόζηνο ηεο δηαδηθαζίαο (θαηά 300.000 δνιάξηα εηεζίσο, ζύκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ηεο 

εηαηξίαο).  

 



Παπαζηξάηνο 

• Σν 2017 αλέζεζε ζηελ Admine, ηελ πξώηε social HR θακπάληα, «Πάξε Θέζε» 

• 400 ζέζεηο εξγαζίαο ζε έλα εξγνζηάζην. 

• Γεκηνύξγεζαλ έηζη δηάθνξα βίληεν πνπ αλεβάζηεθαλ ζηελ εηαηξηθή ζειίδα ζην Facebook, 

όπνπ πεξηιακβάλνληαλ ζςμβοςλέρ γηα ηελ ζπλέληεπμε, αναθοπέρ ηος πποζυπικού (πνπ είρε 

ζεκαληηθή ζπκβνιή ζην όιν εγρείξεκα) ζε δηάθνξεο εκπεηξίεο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο,  θαη 

εικονικέρ (virtual) ξεναγήζειρ ζηηο εγθαηαζηάζεηο. 

• Γεκηνπξγία ξεαιηζηηθώλ πξνζδνθηώλ γηα ηηο  ζέζεηο εξγαζίαο (θαη ηελ επηθνηλσλία ηεο 

θνπιηνύξαο)  

• Δλδπλάκσζε ηεο εηαηξηθήο θήκεο.  

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=8MBFR85VuZQ 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=8MBFR85VuZQ
https://www.youtube.com/watch?v=8MBFR85VuZQ
https://www.youtube.com/watch?v=8MBFR85VuZQ


Μνληέιν ρξήζεο από Recruiters 

 • Τηνζέηεζε θάπνηαο πνιηηηθήο γηα ηελ πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ-λνκηθά δεηήκαηα ελζσκάησζε 

θάπνησλ μεθάζαξσλ πξνβιεκαηηζκώλ/παξακέηξσλ ηνπ  social recruitment, ζηελ επίζεκε 

εηαηξηθή, ζηξαηεγηθή/πνιηηηθή πξνζιήςεσλ, ώζηε λα αλαδεηρζεί ε ζεκαληηθόηεηά ηνπ 

(Broughton et al, 2013,  Provost , 2009) 

• Έλα απνδεθηό εύξνο ζπκπεξηθνξάο (Davison et al. (2012) 

• Να παξαθνινπζνύλ ζηελά ηηο ηάζεηο (trends) λα κελ αληηθαηαζηαζνπλ πιήξσο (λα κελ 

απνθιεηζηνύλ κε ελεξγνί ρξήζηεο) 

• Να ζέζνπλ έλα ρξνλνδηάγξακκα σο πξνο ην ρξόλν ησλ απνθξίζεσλ (γηα παξάδεηγκα λα 

γλσξίδνπλ νη ρξήζηεο όηη ζα ιάβνπλ απάληεζε ζε έλα δηάζηεκα 24 ή 48 σξώλ) ζα επηηεπρζεί 

θαιύηεξε δηαρείξηζε ηεο «θίλεζεο» ζηα social 

• Καηάιιειε εθπαίδεπζε ησλ αηόκσλ πνπ ζα επηθνξηηζηνύλ κε απηό ην ξόιν, έηζη ώζηε λα 

δηαρεηξίδνληαη ππεύζπλα ηηο πιεξνθνξίεο 

• Καηαλόεζε ηεο θύζεο θαη ρξεζηκόηεηαο, θάζε θνηλσληθήο πιαηθόξκαο. Η θάζε πιαηθόξκα 

πξέπεη λα ζπλδπάδεηαη κε ζπγθεθξηκέλεο επηδηώμεηο θαη ζθνπνύο.  

• Οη εηαηξίεο πξέπεη λα επηθνηλσλνύλ ηελ θνπιηνύξα ηνπο θαη ηηο αμίεο ηνπο, κε ζύληνκα, 

μεθάζαξα κελύκαηα, πνπ δελ θνπξάδνπλ (δελ κπεξδεύνπλ, δελ απνπξνζαλαηνιίδνπλ θιπ).  

• Θα πξέπεη λα ππάξρνπλ θαλόλεο πνπ λα εθαξκόδνληαη ζε απηό ην ζεκείν θαη δηθιείδεο 

αζθαιείαο γηα ηελ απνθπγή πξνθαηαιήςεσλ ζε όιε ηε δηαδηθαζία, θαη ππνθεηκεληθήο 

αμηνιόγεζεο ησλ πιεξνθνξηώλ (Greenberg, 2011 , Folger, Konovsky, & Cropanzano’s, 1992) 
 

 



Μνληέιν ρξήζεο από Jobseekers 

• Δλεξγνί ζε θάπνηα πιαηθόξκα, ώζηε λα κελ ράζνπλ πνιύηηκεο επαγγεικαηηθέο επθαηξίεο 

(Kilpatrick, 2013),  

• λα δηαζθαιίζνπλ όηη δελ πεξηέρεηαη ηίπνηα ζην πξνθίι ηνπο, πνπ λα ηνπο δεκηνπξγήζεη 

νπνηνδήπνηε πξόβιεκα, αλ εηδσζεί από έλα κειινληηθό εξγνδόηε (ζηηο θσηνγξαθίεο, ζηηο 

απόςεηο, ζηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο).  

• ΢πζηήλεηαη (Kroeze, 2015), λα πξνσζνύληαη θαη λα αλαδεηθλύνληαη νη πξνζσπηθέο 

δεμηόηεηεο, θιίζεηο θαη ελδηαθέξνληα, όπσο επίζεο θαη λα επηιερζνύλ ζέκαηα ή πεδία, όπνπ ν 

ρξήζηεο ζα κπνξεί έκπξαθηα λα δείμεη ηελ εμέιημή ηνπ θαη ηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα απμήζεη ηε 

γλώζε θη εκπεηξία ηνπ.  

• Να δεκηνπξγνύλ ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο (statements), βαζηζκέλεο ζηα δπλαηά ηνπο ζεκεία 

θαη ζην ηη κπνξνύλ λα πξνζθέξνπλ ζε κηα εηαηξία, θαη λα πξνσζνύλ έηζη ηνλ εαπηό ηνπο, 

(Chen, 2013; Jackson & Lilleker, 2011; Zhao et al., 2013), όπσο αθξηβώο νη εηαηξίεο (ζηα 

πιαίζηα ηνπ brand-building).  

• ΢πγθεθξηκέλα γηα ην LinkedIn (όπνπ πξέπεη όπσο ηνλίζηεθε λα δνζεί έκθαζε), πξνηείλεηαη ε 

δεκηνπξγία ελόο νινθιεξσκέλνπ πξνθίι (Zide et al., 2014) κε επαγγεικαηηθή θσηνγξαθία, 

θαη ε ππαγσγή ζε groups πνπ κνηξάδνληαη ηα ίδηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο ίδηεο επαγγεικαηηθέο 

εκπεηξίεο. Σν statement πνπ πξναλαθέξακε, κπνξεί λα ζπκπεξηιεθζεί ζηελ πξνζσπηθή 

πεξίιεςε (πξνθεηκέλνπ λα απνθηεζεί ζπγθξηηηθό πιενλέθηεκα), όπσο θαη νη επαγγεικαηηθνί 

ζηόρνη θαη ηπρόλ ζπζηάζεηο από πξνεγνύκελνπο εξγνδόηεο, επαγγεικαηηθά επηηεύγκαηα, 

εθπαίδεπζε θιπ (Jackson & Lilleker, 2011; Labrecque et al., 2011) . 



Μνληέιν ρξήζεο από Jobseekers 

• ΢πζηήλεηαη νη θσηνγξαθίεο θαη ηα ζρόιηα ζηηο δηάθνξεο πιαηθόξκεο, λα είλαη ζπλεπή κεηαμύ 

ηνπο, ώζηε λα εδξαησζεί έλα ηζρπξό, επθξηλέο, δηαδπθηηαθό πξνθίι (Labrecque et al., 2011). 

Σπρόλ «αθαηάιιειεο» θσηνγξαθίεο ή ζρόιηα, θαιό είλαη λα ζβεζηνύλ, αιιά ζα πξέπεη λα 

απνθεύγνληαη (Lorenz, 2014). 

• ΢ε κηα έξεπλα ζε θνηηεηέο Ιαηξηθήο, νη απαληήζεηο πνπ δόζεθαλ ζρεηηθά, ήηαλ νηηδήπνηε 

ζπκπεξηιακβάλεη αηζρξνινγίεο, βσκνινρίεο, ξαηζηζηηθή γιώζζα, ζεμνπαιηθό πιηθό θαη 

λαξθσηηθέο νπζίεο (Chretien, Greysen, Chretien, & Kind, 2009).  

• ΢ε κηα άιιε έξεπλα ζρεηηθά κε αληηεπαγγεικαηηθό πεξηερόκελν ζε ζειίδεο ηνπ Facebook, 

θαηαδείρζεθε ζαλ ηέηνην, νηηδήπνηε ζπκπεξηιακβάλεη θαηάρξεζε αιθνόι, αθξαία πνιηηηθά ή 

ζξεζθεπηηθά ζρόιηα, επίδεημε όπισλ, βσκνινρίεο, πξνθιεηηθό ληύζηκν  θαη ζεμνπαιηθό πιηθό 

(Langenfeld, Cook, Sudbeck, Luers, & Schenarts, 2014). Από άιια επξήκαηα έρεη 

δηαπηζησζεί όηη νη recruiters, δίλνπλ βάξνο ζε ηπρόλ νξζνγξαθηθά ή γξακκαηηθά ιάζε θαη ζε 

κε επαγγεικαηηθέο δηεπζύλζεηο e-mail (Zide et al., 2014), όπσο επίζεο θαη απόςεηο πνπ 

ζεσξνύληαη  θνηλσληθά αθξαίεο θαη απνθιίλνπζεο  (Newness, Steinert, & Viswesvaran, 2012).  

 



 

 

Απνθεύγνληαη.. 

 



Ορθογραφικά Λάθη.. 















   

 

        ΢αο επραξηζηώ πνιύ!!!  


