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Συλλογή γεγονότων, παρατηρήσεων 
ή άλλων πληροφοριών που 

σχετίζονται με μια συγκεκριμένη 
ερώτηση ή πρόβλημα. 

Δεδομένα





Web Analytics

•Από πού 
προέρχονται οι 
επισκέπτες; 

•Από ποιες 
ιστοσελίδες; 

•Πόσο καιρό 
παρέμεναν 
στον ιστότοπο;

Συλλογή

•Εσωτερική 
αποθήκευση

•Αποθήκευση & 
Λογισμικό ως 
Υπηρεσία

Αποθήκευση
Δείκτη βασικών 
επιδόσεων (KPI)

Αξιολόγηση



Βασικά Στοιχεία Ανάλυσης Δεδομένων Ιστού

ψ



Προβλήματα 
στην 

Ανάλυση 
Δεδομένων

Τα cookies
πρώτου 

μέρους έναντι 
τρίτων μερών

Μη 
ολοκληρωμένα 

δεδομένα

Ιδιοκτησία 
δεδομένων

Απόρρητο 
Πελατών

Δείκτης 
Κόστους 
και Τιμής 
Απόδοσης

Συμφωνία 
Δεδομένων



Τάσεις και 
Προκλήσεις

Βελτίωση 
Μάρκετινγκ 

Μηχανών 
Αναζήτησης

Επιλογή 
Πολλαπλών 
Συστημάτων 

Ανάλυσης Ιστού

Αξιολόγηση 
Κοινωνικών 

Μέσων

Από την 
Αναφορά σε 

Χρήσιμες 
Πληροφορίες 

Αναφορά 
Πώλησης σε 

Μεμονωμένο 
Ψηφιακό Κανάλι 

και Απόδοση 
Πολλαπλών 
Καναλιών

Άλλες 
Προκλήσεις



Κοινωνικό Εμπόριο





Τύποι Κοινωνικού Εμπορίου:

• Πλατφόρμες πωλήσεων (eBay, Etsy, Amazon Marketplace)

• Kοινωνικά δίκτυα (Facebook, Pinterest, Twitter)

• Ομαδική αγορά (Groupon, LivingSocial)

• Συμβουλές από ομότιμους (Amazon, Yelp, JustBoughtIt) 

• Προβλεπόμενες από τον χρήστη αγορές (The Fancy, Lyst, Svpply)

• Συμμετοχικό εμπόριο (Threadless, Kickstarter, CutOnYourBias)

• Κοινωνικά ψώνια (Motilo, Fashism, GoTryItOn)



Κοινωνικό Εμπόριο

• Κάνει εξυπνότερες τις επιλογές απογραφής και ανάπτυξης προϊόντων 
ζητώντας από τους πελάτες να ψηφίσουν σχετικά με τα προϊόντα που θα 
ήθελαν να αγοράσουν.

• Αυξάνει τον αριθμό των συνομιλιών που λαμβάνονται σχετικά με τα 
προϊόντα και την εταιρεία.

• Αυξάνει την αγορά των προϊόντων προσεγγίζοντας νέους πελάτες που 
ενδεχομένως οι επιχειρήσεις δεν είχαν υπόψη τους διαφορετικά.

• Βελτιώνεται η ανακάλυψη προϊόντων και η ευαισθητοποίηση των πελατών, 
καθώς προσαρμόζεται η εμπειρία του πελάτη με βάση γνωστές προτιμήσεις. 
Αυτό συμβαίνει γιατί οι ιστότοποι των κοινωνικών μέσων έχουν πολλά 
δεδομένα.

• Ενθαρρύνονται οι συστάσεις και τα σχόλια.
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Συμπεράσματα

1. Δεν είναι δυνατόν να πωληθούν όλα τα προϊόντα στα πλαίσια του κοινωνικού εμπορίου.

2. Καθορισμός προτεραιοτήταν

3. Παρακολούθηση της ανάπτυξης του κοινωνικού εμπορίου και κατανόηση των δυνατοτήτων του.

4. Διεξαγωγή ποιοτικής έρευνα για την κατανόηση του κοινού.

5. Επικεντρωση σε έναν ιστότοπο.

6. Συνεχής βελτιστοποίηση.

7. Αμειβόμενες κοινωνικές διαφημίσεις.




