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ΚΙΝΗΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 
ΜΕ ΕΠΙΓΝΩΣΗ ΘΕΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΓΝΩΣΗ ΠΛΑΙΣΙΟΥ 

 



Σκοπός της εργασίας 

 Η μελέτη εφαρμογών  κινητού εμπορίου ως προς:  

 Τις κυριότερες λειτουργίες  τους   

 Τα βασικότερα χαρακτηριστικά τους 

  Τις αρχιτεκτονικές τους προσεγγίσεις 

 Η διερεύνηση εφαρμογών  του κινητού εμπορίου, ως προς: 

   Τις παραμέτρους αξιοποίησης του πλαισίου χρήστη 

   Τον  τρόπο απόκτησής τους 

 Η συγκριτική επισκόπηση των εφαρμογών μέσω συνοπτικών 

πινάκων 

 



Διάρθρωση παρουσίασης 

 Περιγραφή του θεωρητικού υπόβαθρου 

 Παρουσίαση των αρχιτεκτονικών προσεγγίσεων  

 των εφαρμογών 

 Συγκριτική επισκόπηση των εφαρμογών μέσω συνοπτικών 

πινάκων 

 Σύνοψη συμπερασμάτων 



Κινητό Εμπόριο (Mobile commerce)  
 

 Έννοια κινητού εμπορίου 

Ως Κινητό εμπόριο (m-commerce) ορίζεται «κάθε δραστηριότητα που σχετίζεται με μια εμπορική 

συναλλαγή (ακόμα και δυνητική) - μια ανταλλαγή υπηρεσιών ή αγαθών με χρήμα -, που διενεργείται μέσω 

ασύρματων και κινητών δικτύων επικοινωνίας και χρησιμοποιεί ασύρματες και κινητές συσκευές σαν 

διεπαφές» Πηγή: (Mehdi, 2009;  

 Μπένου, 2012) 

 Υπηρεσίες κινητού εμπορίου 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πηγή: (Georgiadis & 

 Γεωργιάδης, 2015) 
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Κοινωνικό εμπόριο (Social commerce) 

• (Salvatori & Marcantoni, 2015) 

Εξέλιξη του E-
commerce 

• (Wu, Shen, & Chang, 2015) 

Word of-Mouth» 
(eWOM) του  
ηλεκτρονικού εμπορίου  

•  ( Kourouthanassis & Georgiadis, 2014) 

SoLoMo (social, local, 
mobile) μοντέλο 



Location-aware και context-aware υπηρεσίες 

  Οι υπηρεσίες βασισμένες στην τοποθεσία (ευαίσθητες ως προς την τοποθεσία) 

(location-based/ location-aware services)  επιτρέπουν  την ανάκτηση 

πληροφοριών  σχετικά με κοντινά σημεία ενδιαφέροντος των χρηστών, βάσει της 

τρέχουσας γεωγραφικής τους θέσης. 

 

 Οι (G. Abowd et al., 1999)  χαρακτήρισαν μια εφαρμογή ως έχουσα επίγνωση της 

περιβάλλουσας κατάστασης  ή ευαίσθητη ως προς το πλαίσιο χρήστη 

(context-aware), «εάν χρησιμοποιεί την περιβάλλουσα κατάσταση προκειμένου να 

παρέχει σχετικές πληροφορίες ή υπηρεσίες στον χρήστη, όπου η σχετικότητα εξαρτάται 

από την τρέχουσα θέση του χρήστη»  (Μπένου, 2012). 

 

 Ο όρος context αποδίδεται εναλλακτικά ως «περιβάλλουσα κατάσταση», «πλαίσιο», 

«συναφείς πληροφορίες» κλπ. 



Περιβάλλουσα κατάσταση (context) 

 Έννοια περιβάλλουσας κατάστασης/πλαισίου 

«Περιβάλλουσα κατάσταση είναι κάθε πληροφορία η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να 

χαρακτηρίσει την κατάσταση μιας οντότητας. Μια οντότητα είναι ένα πρόσωπο, ένας χώρος, ένας τόπος ή 

ένα αντικείμενο που μπορεί να θεωρηθεί ότι σχετίζεται με την αλληλεπίδραση ενός χρήστη και μιας 

εφαρμογής, συμπεριλαμβανομένου του χρήστη και της εφαρμογής». 
(G. Abowd et al., 1999) 

Πηγές: (Perera, Zaslavsky,  
 Christen, & Georgakopoulos, 2014) 
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Πηγές: (Asabere, 2013;  

Μπένου, 2012) 
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Εφαρμογές μελέτης κινητού  εμπορίου με 
επίγνωση της θέσης και επίγνωση πλαισίου του χρήστη 
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ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ  

 ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ- 

ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΙ  ΣΥΣΤΑΣΕΩΝ 



 Εφαρμογές  κινητού  εμπορίου γενικότερης φύσεως (1)  

Εφαρμογή MOcCARSin 
(MObile Context-Aware Recommendation System) 

Αρχιτεκτονική εφαρμογής 
MOcCARSin 

Πηγές: (Rodríguez-Hernández & 

Ilarri, 2014, 2016)    



Εφαρμογές  κινητού  εμπορίου γενικότερης φύσεως (1) 

 Σύστημα Polar  

 Αρχιτεκτονική συστήματος Polar  

Πηγές: (Biancalana et al., 2013, 2018)  



Εφαρμογές κοινωνικού εμπορίου (2)  
Εφαρμογή SocialDining 

 

Αρχιτεκτονική συστήματος   συστάσεων 
SocialDining 

Πηγή:  (Gartrell et al., 2014)  



 
Εφαρμογές κοινωνικού εμπορίου (2) 

Social Route Recommender for store shopping support  

   

Αρχιτεκτονική μηχανισμού  συστάσεων  
αγοραστικών  διαδρομών   εντός καταστημάτων  

Πηγή:  (Li et al., 2017)  



 
 Εφαρμογές κινητών αγορών σε εμπορικά κέντρα (3) 

Εφαρμογή IntelligShop  

 

Αρχιτεκτονική συστήματος  
 IntelligShop 

Αναγνώριση  επωνυμιών 
καταστημάτων  και  ανάκτηση 

αξιολογήσεων 

Πηγές:  (Adhikari et al., 2015; Zheng & Cao, 2017) 



 Εφαρμογές κινητών αγορών σε εμπορικά κέντρα (3) 

Εφαρμογή «Shopping Eye» 

Διάγραμμα συστήματος «Shopping Eye» 

Προσδιορισμός θέσης πελάτη 
μέσω  τριγωνοποίησης beacons  

Πηγές:  (Karunarathna et al., 2014), 
https://prezi.com/pef7l3jnjpcr/the-shopping-eye/  

Αναγνώριση καταστημάτων 
  και   προβολή προσφορών τους 

https://prezi.com/pef7l3jnjpcr/the-shopping-eye/
https://prezi.com/pef7l3jnjpcr/the-shopping-eye/
https://prezi.com/pef7l3jnjpcr/the-shopping-eye/
https://prezi.com/pef7l3jnjpcr/the-shopping-eye/
https://prezi.com/pef7l3jnjpcr/the-shopping-eye/


Εφαρμογές κινητών αγορών σε εμπορικά κέντρα  (3)  

Εφαρμογή MyDeal 

Αρχιτεκτονική Βοηθού αγορών myDeal 
Πηγές:  (K. Muralidharan et al., 2014; 

 Kartik Muralidharan et al., 2014) 



Εφαρμογές κινητών αγορών σε εμπορικά κέντρα  (3) 

Εφαρμογή «Intelligent shopping-aid sensing system» (ΙS3) 

Έξυπνο αγοραστικό περιβάλλον συστήματος  IS3 

Πηγή:  (Chen et al., 2015)  



Εφαρμογές κινητών αγορών σε εμπορικά κέντρα (3)  

Εφαρμογή IS3 

Μηχανισμός συστάσεων   
«Intelligent shopping-aid  

sensing system»  (IS3) 

Πηγή:  (Chen et al., 2015)  

CLV: 

(Customer Lifetime 

Value) 



ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΙ ΠΙΝΑΚΕΣ 

 ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗΣ 

 ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 



Πίνακας 1: Συνοπτικός πίνακας εφαρμογών  κινητού εμπορίου  ως προς την κατηγορία της εφαρμογής, 

τον τύπο, τις τεχνολογίες εσωτερικού προσδιορισμού θέσης/  αναγνώρισης προϊόντων 



Πίνακας 2: Συνοπτικός πίνακας εφαρμογών  κινητού εμπορίου  ως προς τις κύριες λειτουργίες τους 



Πίνακας 3: Συνοπτικός πίνακας εφαρμογών  κινητού εμπορίου  ως προς τις δυνατότητές τους 

 



Πίνακας 4: Συνοπτικός πίνακας εφαρμογών  κινητού εμπορίου  ως προς την απόκτηση του πλαισίου χρήστη 



Πίνακας 4: Συνοπτικός πίνακας εφαρμογών  κινητού εμπορίου  ως προς την απόκτηση του πλαισίου χρήστη (συνέχεια) 



Πίνακας 5: Συνοπτικός πίνακας εφαρμογών  κινητού εμπορίου  ως προς τις μεθόδους/δίκτυα αξιοποίησης 



Πίνακας 6: Συγκεντρωτικός πίνακας επισκόπησης  των εφαρμογών κινητού εμπορίου  



Πίνακας 6: Συγκεντρωτικός πίνακας επισκόπησης των εφαρμογών κινητού εμπορίου (συνέχεια)  



Σύνοψη 

  Μετακύλιση ενδιαφέροντος  από τεχνικά θέματα του κινητού 

εμπορίου προς τις υπηρεσίες του. 

 Αυξανόμενο το πλήθος των παραμέτρων αξιοποίησης του πλαισίου 

του χρήστη. 

 Καθοριστική   η συμβολή της περιβάλλουσας κατάστασης του χρήστη 

στην παροχή εξατομικευμένων συστάσεων. 

 Αξιοσημείωτος  χαρακτηρίζεται ο ρόλος του προσωπικού και 

κοινωνικού πλαισίου. 

 




